
www.manaraa.com

- أ -  

 

 لأةدانيةاة هماالستراتيجية على تطوير تكنولوجيا المعلومات في الشركات الصناعية المس دااة ال  أثر

THE IMPACT OF STRARTEGIC MANAGEMENT ON THE DEVELOPMENT OF 

INFORMATION TECHNOLOGY IN JORDANIAN MANUFACTURING PUBLIC 

LIMITED COMPANIES 

 إعـــــدادا

 بفتحي خالد فتحي حر 

 

 إشـــــراف

 الأستاذ الدكتوة محمد صبحي أبو صالح

 

 دااة ال  قدمت هذه الرسالة استكمالاً لمتطلبات الحصول على داةجة الماجستير في

 

 الأعمالكليـة 

 عمان العربيةجامعة 

 

 2016/كانون الأول

 

 

 

 



www.manaraa.com

- ب -  

 التفويض

 

 

  



www.manaraa.com

- ج -  

 قراة لجنة المناقشة

 

  



www.manaraa.com

- د -  

 

 الهــــداء

 د الله ..من مهدا لي طريق العلم بع إلى

 

 من ذللا لي الصعاب بدعواتهما الصالحة .. إلى

 

 ا وصلت إليه ..انبي وكان لهما الفضل بعد الله لممن وقفا بج إلى

 

  ..أهماوالديَ أمد الله في عمرهما وةزقني برهما وةض إلى

 

 ز ..ـــأخـــي العزي إلى

 

 اء ..ـــل والأصدقـــل الأهـــك إلى

 

 .. نجاز هذا العمل المتواضعإ  معي في أهمل من ســـك إلى

 

 

  

 الباحث

حربفتحي خالد   



www.manaraa.com

- ه -  

 شـــكــــر و تـــقــديـــــر

  

الذي وفقني على إتمام هذه الدةاسة، أةى لزاماً علي وعرفاناً بالجميل، أن أتقدم  إلىبعد شكراً لله سبحانه وتع

شراافه على ل  الأستاذ الدكتوة الفاضل محمد أبوصالح إلىمناة  العلم والمعرفة،  إلىبوافر الشكر والتقدير 

 هذه الرسالة ولتوجيهاته المفيد  وملاحظاته القيمة، التي ساعدت على إتمام هذه الرسالة.

أعضاء لجنة المناقشة على تكرمهم بقبولهم مناقشة هذه الرسالة  إلىكما وأتقدم بخالص الشكر والتقدير 

 وإبرازها بالشكل العلمي المناسب.

السادا  أعضاء الهيئة التدةيسية بجامعة عمان العربية لما قدموه لي  إلىكما أتقدم بخالص الشكر والتقدير 

 من معرفة وعلم.

 كما أتقدم بشكر خاص للأستاذ مصعب داويك على مساعدته لما قدمه لي من معلومات قيمة ومفيد .

 فق.و وختاماً أشكر كل من ساعدني ولو بالدعاء والأماني الطيبة، وجزى الله الجميع خير الجزاء والله الم
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 لأةدانيةاالمساهمة الستراتيجية على تطوير تكنولوجيا المعلومات في الشركات الصناعية  دااة ال  أثر

 إعــدادا الطالب

 فتحي خالد فتحي حرب

 الدكتوةالأستاذ إشـــــراف 

 صالح أبو صبحي محمد

 الملخص

ية يجية على تطوير تكنولوجيا المعلومات في الشركات الصناعالسترات دااة ال  أثربيان  إلىهدفت هذه الدةاسة 

كتب ال إلى، واعتمدت الدةاسة على المنهج الوصفي التحليلي من خلال ةجوع الباحث الأةدانيةة أهمالمس

لومات الستراتيجية وتطوير تكنولوجيا المع دااة والمصاداة والمجلات العلمية المحكمة ذات العلاقة بمفهوم ال 

ة عامة أةدانية، كما قام الباحث بإعتمادا الطريقة العشوائية أهمشراكة صناعية مس 88جتمع الدةاسة ، وبلغ م

شخصاً شملت  115شراكة من المجتمع، وتألفت وحد  المعاينة  10البسيطة لختياة العينة حيث بلغت العينة 

ل استبانة خاصة تشتم كل من المديرين ونوابهم وةؤساء الأقسام ومدةاء النتاج، حيث تم توزيع عليهم

 نتائج هذه الدةاسة. إلىعلى فقرات تعكس متغيرات الدةاسة  للوصول 

تحليل )ال بأبعاداهاالستراتيجية  دااة لل  أثرها وجودا أهمالعديد من النتائج كان من  إلىوخلصت الدةاسة 

تكنولوجيا المعلومات  رالبيئي وصياغة الستراتيجية وتنفيذ الستراتيجية وتقييم الستراتيجية ( على تطوي

) تطوير المعدات، تطوير البرمجيات، تطوير المواةدا البشرية، تطوير الشبكات وتطوير قواعد بأبعاداها

 الاستراتيجية على تطوير كل من المعدات والبرمجيات بشكل خاص. دااة لل  أثرالبيانات(، و وجودا 
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ها العمل استمراةية تطوير أهمصيات كان من العديد من التو  إلىوفي ضوء هذه النتائج أوصت الدةاسة 

ها، وضروة  تشريع عقودا صيانة جماعية خاصة بقواعد البيانات من قبل أبعاداتكنولوجيا المعلومات و 

 بقضايا البحث والتطوير . الاهتمامداعو  الشركات في  إلى ضافةالجهات المسؤولة، بال 
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Abstract 

This study aims at identifying the effect of the strategic Management on 

information technology development in Jordanian Manufacturing Public Limited 

Companies. The study adopts the descriptive analytical method by referring to 

books, resources and peer-reviewed journals that focus on the concept of 

strategic Management and information technology development. The study 

population consists of 67 Jordanian industrial corporations; the researcher has 

used the simple random method in choosing the study sample which consists of 

30 companies from the study population, whereas the sampling unit consists of 

135 participants including managers, deputy managers, heads of departments 

and production managers. A questionnaire was distributed to them which include 

items that reflect the study variables in order to reach the results of this study.  

The study has reached at a number of results; the most important ones are the 

fact that there is an impact of the strategic Management in all its dimensions 

(environmental analysis, strategy formation, strategy implementation and 

strategy assessment) on the information technology development in all its 

dimensions (development of equipment, software, human resources, networks 

and databases). Moreover, there is an impact of the strategic administration on 

the development of equipment and software in particular. 
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According to these results, the study has provide a number of recommendations 

including working on the continuity of information technology development and 

its dimensions, and the necessity of making contracts for databases maintenance 

by officials; in addition to inviting the companies interested in research and 

development issues. 
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 الفصل الأول

 الطاة العام للدةاسة

 مقدمة

يتسم  التي أنشئت من أجلها بشكل الأهدافتحقيق  إلىالمنظمات بشتى  أشكالها وبمختلف أنشطتها  تسعى

واء تنظيم أعمالها وأنشطتها المختلفة س إلىبالجدية والاستمراةية، وعليه فإن إدااةات هذه المنظمات تهدف 

 أهمما يسم النتاجية والعمل على ضمان إستمراةيتها في المجالات العاملة بهاكانت تعنى بالأنشطة الخدمية 

 .في استقراةها

إليه من أهداف ووضعها حيز التنفيذ فإن ذلك يتطلب  المنظمات  في ترجمة ما تصبو دااة ية داوة ال همولأ 

شكالها ميع أالمواةدا بج إدااة أن تمتلك إستراتيجية هادافة بحيث تضمن من خلالها تخصيص وتوظيف و 

وتطويرها سواء كانت هذه المواةدا بشرية أو ماداية أو حتى تنظيمية، وذلك سعياً لازداهاة أعمالها وتوفير 

 الميز  التنافسية لها مما يحقق لها الربحية والنمو في الأسواق المستهدفة.

يّما في ي الحيا  لا سونتيجة لما شهده العالم من تغيرات كبير  في جميع نواحومن واقع التطوةات الحالية 

وتحديداً   ائمةالق دااة القرن الماضي والتي انعكست تأثيراتها بشكل واضح على المماةسات الدااةية وطبيعة ال 

في المجالات  التكنولوجية )التقنية(  التي تطوةت بشكل متساةع وبوتير  عالية وذلك بفعل تنامي تأثيرات 

 ها المختلفة.أبعاداالعولمة و 

قد برزت الحاجة لقيام المنظمات باختلاف أنشطتها وغاياتها بالتنبؤ واستشراف المستقبل من ومن هنا ف

خلال القيام بوضع أهداف طويلة المدى  تأخذ بعين الاعتباة مواكبة التقنيات الحديثة وتطوةها ضمن 

ية قائمة على عإستراتيجية خاصة لهذه المنظمة؛ حيث تقوم هذه الستراتيجية على البحث والتطوير وبموضو 

أساليب علمية ملائمة تمكن المنظمة من الاستعدادا لمواجهة التطوةات والتغيرات والظروف التي تحيط بها، 

 البيئتين الداخلية والخاةجية إلىأخذها بعين الاعتباة أيضاً النظر  إلى إضافة
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ت التي ه تلبية الاحتياجاوالتي تعمل في نطاقها هذه المنظمة.من هنا فإنه لا بد من العمل بشكل جدي تجا 

حيز التنفيذ من خلال ما تتبناه هذه المنظمات من ةؤية وةسالة بحيث  إلىترافق هذه المتغيرات ووضعها 

 القائمة من أجلها. أهدافهاتعكس طموحاتها و 

 الستراتيجية على تطوير تكنولوجيا المعلومات، وعلى وجه دااة ال  أثروعليه فإن الباحث يرى ضروة  داةاسة 

 دااة في زيادا  قدةاتها في استخدام ال  أهمة في الأةدان مما قد يسأهمالخصوص في الشركات الصناعية المس

تراتيجية على الس دااة ال  أثرالستراتيجية وتوظيف التكنولوجيا الحديثة في أعمالها القائمة ومن ثم داةاسة 

 .دانيةالأة ة أهمتطوير تكنولوجيا المعلومات في الشركات الصناعية المس

 مشكلة الدةاسة وعناصرها

ث الدااةات كعنصر مهم في عصرنا الحديث، حي إليهاالمرتكزات التي تنظر  أهمالستراتيجية من  دااة تعد ال 

دااء من أفضل أ  إلىوالوصول  أهدافهاتحقيق  إلىجميع المنظمات بمختلف مجالاتها في السعي للا بد من 

ي يعكس ةؤيتها وإستراتيجيتها مع التركيز على كفاء  استغلال خلال تخطيطها الستراتيجي السليم، والذ

تبني عناصر تكنولوجيا المعلومات  إلىالمواةدا المتاحة وتقليل الوقت والجهد والأموال من خلال اللجوء 

 .الحديثة

ت مايرى الباحث بضروة  تبني هذه التكنولوجيا في ظل التطوة الهائل في البيئة التي تعمل فيها هذه المنظو 

وف هذه المنظمات والوق إلىومواكبة كل جديد فيها حيث سيسعى الباحث من خلال داةاسته هذه في النظر 

على ما إذا كانت هذه المنظمات تقوم بتضمين التكنولوجيا في استراتيجياتها والعمل قدماً على تطويرها لا 

 العامة أهدافهابغية تحقيق سيما أن المجتمعات تتطوة ويتنامى مدى اعتماداها على كل ما هو جديد 

 والخاصة.

تكنولوجيا المعلومات ومن واقع خبرته ومن خلال إجرائه  إدااة وعليه ومن خلال عمل الباحث في مجال 

شكلات الم أهمللوقوف على  الأةدانيةة العامة أهمبعض المقابلات مع إدااةات بعض الشركات الصناعية المس

جيات وهل يتم تضمين تكنولوجيا المعلومات وتضمينها في الاستراتي ،التي تواجههم في تنفيذ استراتيجياتهم

 العديد من النواحي التكنولوجية  التعمق في إلى ضافةبال 
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المرتبطة في تنفيذ هذه الستراتيجية وذلك لأن قطاع تكنولوجيا  المعوقاتوالتي أظهرت وجودا بعض 

لعديد من المهاةات اللازمة لتبني هذه ويتطلب ا المعلومات يعد من أسرع القطاعات تطوةاً وسرعةً 

 .التكنولوجيا

الستراتيجية وموضوع تكنولوجيا المعلومات  دااة وأن العديد من الدةاسات قد تناولت موضوع ال وكما 

بين هذين الموضوعين ومن أبرز هذه الدةاسات والتي تم ذكرها في الجدول الخاص  ولكن لم تتطرق في الربط 

(، 2015(،)مصطفى، 2014(،  )الفاعوةي، Enshassi & Abushaban, 2011من  ) كل بأنموذج الدةاسة 

 (.2015)الجهني، 

لوجيا الستراتيجية على تطوير تكنو  دااة ال  أثرعلى ما سبق فإن الغرض من الدةاسة الحالية هو قياس  بناءً و 

 .الأةدانيةة العامة أهمالمعلومات في الشركات الصناعية المس

 : الآتية غرض هذه الدةاسة من خلال الجابة على الأسئلة وعليه يمكن تحقيق

، تنفيذ اتيجيةالستر  ، صياغةي)التحليل البيئ بأبعاداهاالستراتيجية  دااة ال  أثر: ما هو السؤال الرئيسي الأول

لمواةدا لبرمجيات، ادات، ا) المع بأبعاداهاالستراتيجية، تقييم الٍستراتيجية( على تطوير تكنولوجيا المعلومات 

 ؟الأةدانيةة العامة أهم، الشبكات، قواعد البيانات( في الشركات الصناعية المسالبشرية

 ويتفرع عن هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية:

ة همأ الستراتيجية على تطوير المعدات في الشركات الصناعية المس دااة ال  أثرالسؤال الفرعي الأول : ما هو 

 ؟الأةدانيةالعامة 

ة همأ الستراتيجية على تطوير البرمجيات في الشركات الصناعية المس دااة ال  أثرالفرعي الثاني : ما هو  السؤال

 ؟الأةدانيةالعامة 

الستراتيجية على تطوير المواةدا البشرية في الشركات الصناعية  دااة ال  أثرالسؤال الفرعي الثالث: ما هو 

 ؟الأةدانيةة العامة أهمالمس
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ة همأ الستراتيجية على تطوير الشبكات في الشركات الصناعية المس دااة ال  أثرابع: ما هو السؤال الفرعي الر 

 ؟الأةدانيةالعامة 

الستراتيجية على تطوير قواعد البيانات في الشركات الصناعية  دااة ال  أثرالسؤال الفرعي الخامس: ما هو 

 ؟الأةدانيةة العامة أهمالمس

 فرضيات الدةاسة 

 دااة ال ذات الصلة في مجال  للمواضيع الباحث لدةاسة وأسئلتها، ومن خلال مراجعةفي ضوء مشكلة ا

لجابة على ، فقد تمت صياغة عد  فرضيات لالشركاتتطوير تكنولوجيا المعلومات في  وفي مجالالستراتيجية 

 :  الذي يعكس متغيرات الدةاسة الحاليةأسئلة الدةاسة على النحو 

الستراتيجية  دااة ( لل α=0.05عند مستوى) إحصائيةذو دالالة  أثر: لا يوجد الأولىالفرضية الرئيسية 

)التحليل البيئي، صياغة الستراتيجية ، تنفيذ الستراتيجية، تقييم الٍستراتيجية( على تطوير   بأبعاداها

ات( في ان)المعدات، البرمجيات، المواةدا البشرية ، الشبكات، قواعد البي بأبعاداهاتكنولوجيا المعلومات 

 .الأةدانيةة العامة أهمالشركات الصناعية المس

  ويتفرع عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:

الستراتيجية على  دااة ( لل α=0.05عند مستوى) إحصائيةذو دالالة  أثر: لا يوجد الأولىالفرضية الفرعية 

 .الأةدانيةة العامة أهمتطوير المعدات في الشركات الصناعية المس

الستراتيجية على  دااة ( لل α=0.05عند مستوى) إحصائيةذو دالالة  أثرالفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد 

 .الأةدانيةة العامة أهمتطوير البرمجيات في الشركات الصناعية المس
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 الستراتيجية على دااة ( لل α=0.05عند مستوى) إحصائيةذو دالالة  أثرالفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد 

 .الأةدانيةة العامة أهمتطوير المواةدا البشرية في الشركات الصناعية المس

الستراتيجية على  دااة ( لل α=0.05عند مستوى) إحصائيةذو دالالة  أثرالفرضية الفرعية الرابعة: لا يوجد 

 .الأةدانيةة العامة أهمتطوير الشبكات في الشركات الصناعية المس

الستراتيجية على  دااة ( لل α=0.05) عند مستوى إحصائيةذو دالالة  أثرجد الفرضية الفرعية الخامسة: لا يو 

 .الأةدانيةة العامة أهمتطوير قواعد البيانات في الشركات الصناعية المس

 نموذج الدةاسة أ 

في ضوء مراجعة الباحث للدةاسات السابقة والمراجع ذات الصلة بمشكلة الدةاسة وعناصرها، وتم بناء أنموذج 

 (:1) اسة الموضح في الشكلالدة 

 المتغير التابع       المتغير المستقل

 تطوير تكنولوجيا المعلومات     الستراتيجية دااة ال 

 

 

 

 

 

 (: أنموذج الدةاسة1الشكل)

 (.1المصدة: من إعدادا الباحث في ضوء المراجع الواةدا  في الجدول ةقم)

  

 ي .تحليل البيئال -
 الإستراتيجية. صياغة -
 تنفيذ الإستراتيجية. -
 تقييم الإستراتيجية. -

 تطوير المعدات. -
 تطوير البرمجيات. -
 .الموارد البشرية تطوير  -
 تطوير الشبكات. -
 تطوير قواعد البيانات. -
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الستراتيجية على تطوير تكنولوجيا  دااة ال  أثر ونتيجة لعدم وجودا داةاسات سابقة قد تناولت موضوع

لت على عددا من الدةاسات التي تناو  بناءً المعلومات في الشركات، فقد قام الباحث في توليف هذا الأنموذج 

 .يرهذه الدةاسات مضمنة في كل متغ كل متغير ولكن بشكل مستقل، وعليه فإن الجدول الآتي يبين أبعادا

 غيرات الدةاسةمصاداة مت(: 1جدول )

 المراجع المتغير

 الستراتيجية: دااة ال 

م )التحليل البيئي ، صياغة الستراتيجية، تنفيذ الستراتيجية، تقيي

 الستراتيجية(

 

 (.2014الفاعوةي  )

 (2015مصطفى )

 (2011خليل والعمري )

 (2015الجهني )

 (2010تبيدي )

 (2012) Dess et al., 

(2012) Kuo 

(2011) Kung & Wan 

 تطوير تكنولوجيا المعلومات:

)المعدات، البرمجيات، المواةدا البشرية، الشبكات، قواعد 

 البيانات(.

Enshassi & Abushaban (2011) 

 (2015سهام )

 (2011باسي )

 (2009العرودا وشكر )

 (2005الخوالد  )

Kearns and sabherwal,(2006)  
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 التعريفات الجرائية  1-5

يمكن تحديد  ،لسابقة والمرتبطة بموضوع الدةاسةمراجعة التعريفات المختلفة في الأدابيات افي ضوء        

 على الجرائية لمتغيرات الدةاسة، كما سيتم اعتماداها من قبل الباحث في هذا الجزء من الدةاسة التعريفات

 النحو الآتي:

ت التي تحددا أدااء المنظمات طويل الأمد، : هي مجموعة من القراةات الدااةية والجراءاالستراتيجية دااة ال 

حيث يتم من خلالها صياغة الستراتيجية وتنفيذها وتقييمها وةبط مكوناتها المتمثلة في التخطيط والتنظيم 

 والقيادا  والرقابة مع بعضها البعض لنتاج خطة شاملة تحقق التوافق بين المنظمة وبيئتها العاملة فيها.

تغلال تجنب التهديدات والمخاطر التي تواجهها واس إلىلية التي تسعى بها الشركات : هي العمالتحليل البيئي

التي  طةوالأنش العمليات إلى إضافةالفرص المتاحة لها من خلال داةاسة البيئة الخاةجية التي تعمل فيها، 

سيتم قياسها و تقوم بها الشركة ضمن البيئة الداخلية بغية الكشف عن نقاط القو  والضعف والتركيز عليها،

 لاحقاً من خلال أداا  الدةاسة والمتمثلة في أسئلة الاستبانة.

وغاياتها  دافهاأهصياغة الستراتيجية : وهي صياغة خطط الشركة بما يتماشى مع ةؤيتها وةسالتها وبما يحقق 

م البيئة ئن تلا أ المرجو  بما يضمن نجاحها، حيث يجب على الستراتيجية المصاغة والتي يتم تبنيها في الشركة 

 العاملة فيها ، وسيتم قياس هذا المتغير لاحقاً من خلال أسئلة الاستبانة .

تنفيذ الستراتيجية: هي الخطوات الفعلية التي يتم من خلالها ترجمة الستراتيجية المصاغة والمتبنا  من 

جية عل ذو صلة مع هذه الستراتيكيان متفا إلىإجراءات العمل، من خلال تحويل المواةدا كافة  إلى دااة قبل ال 

 ، وسيتم قياس هذا المتغير من خلال عد  فقرات في الاستبانة.أهدافهايضمن لها تحقيق 

هي الآةاء ووجهات النظر الصاداة  من الأطراف ذات العلاقة في الشركة حول الستراتيجية  تقييم الستراتيجية:

ها وتطابقها، حيث يعكس هذا التقييم تصوةات وآةاء الموضوعة من أجل الأهدافالمختاة ، ومقاةنتها مع 

العناصر البشرية التي تتفاعل ضمن بيئة الشركة، و الاعتمادا على نتائج هذا التقييم في تقويم الستراتيجية 

 .لمتغير بفقرات خاصة في الاستبانةبشكل عام، وسيتم قياس هذا ا
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الأخرى  لكترونيةال الأجهز تي تتكون من الحواسيب و والوسائل الماداية الملموسة، وال الأجهز هي  :المعدات

الجة البيانات ومع الأعمالوالتي تتكون منها البنية التحتية والتي برز استخدامها في وقتنا الراهن لأتمتة 

وتحليلها وعرض المعلومات في الشركات، والتي قد تطوةت على مر الزمن، وسيتم قياس هذا المتغير بفقرات 

 تبانة.خاصة في الاس

البرمجيات: هي الأنظمة المعلوماتية والأوامر التي توجه عمل المعدات من قبل المواةدا البشرية وذلك بهدف 

التي برمجيات النظم وبرمجيات التطبيقات و  إلىنتائج معينة، ويمكن تصنيف هذه البرمجيات  إلىالوصول 

قاً الشركات، وسيتم قياس هذا المتغير لاحة في نجاح عمل أهمتستخدم لتوفير الوقت والجهد والأموال والمس

 الدةاسة . استبانةبفقرات خاصة في 

الذين يتم تطويرهم وتهيئتهم بالمهاةات اللازمة والذين يمتلكون الخبر  والكفاء   فراداهم الأ  :المواةدا البشرية

عدات، وسيتم والمفي استخدام التكنولوجيا والتعامل معها، حيث يمثلون المستخدمون النهائيين للبرمجيات 

 .الدةاسة استبانةبفقرات خاصة في  قياس هذا المتغير لاحقاً 

الشبكات: هي الوسائل والقنوات التي يتم من خلالها توصيل أعمال الشركات والمتمثلة بدوائرها وأقسامها 

ت، نالمختلفة الكترونياً، حيث تضم مجموعة من أجهز  الربط وخطوط الهاتف وشبكات الانترانت والانتر 

ية هذا المتغير في تعزيز تكنولوجيا المعلومات في الشركات، وسيتم قياس هذا المتغير لاحقاً أهموتتجلى 

 الدةاسة. استبانةبفقرات خاصة في 

علومات التي الم إلىهي مخازن البيانات المترابطة والتي تخضع لعمليات التحليل للوصول  :قواعد البيانات

تفاظ بها بسجلات منظمة في حواسيب خاصة وسعات تخزينية ملائمة، وتستفيد يستفادا منها، والتي يتم الاح

وسيتم  ،لات معينة بشكل الكتروني أو وةقيعلى تحلي بناءً الشركات من هذه القواعد في اتخاذ القراةات 

 . الدةاسة استبانةبفقرات خاصة في  قياس هذا المتغير لاحقا
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لمجالات في كافة ا إليهاف على أحدث التقنيات التي تم التوصل وهي عملية يتم من خلالها التعر   :التطوير

ما هو جديد على التقنيات الموجودا   إضافةوفي مجال تكنولوجيا المعلومات على وجه الخصوص، وتعني 

 . الدةاسة استبانةة من الأسئلة في لجعلها مواكبة للعصر، وسيتم قياس هذا المتغير لاحقا من خلال مجموع

 

 الدةاسة ية أهم 1-8

 :نظرية والعملية التطبيقية كالآتييتها العلمية الأهمية الدةاسة في كل من أهمتنبع 

 ية العلمية:همالأ 

ير ها على تطوأثر الستراتيجية و  دااة من المؤمل أن تسهم هذه الدةاسة في ةفد المعرفة العلمية عن ال 

شركات عتباةها الدليل المستقبلي الذي يمكن الية باأهمالستراتيجية  دااة تكنولوجيا المعلومات، حيث أن لل 

 بعاداأ ما ستحاول هذه الدةاسة أن تضيفه من معرفة علمية حول  إلى إضافة، أهدافهامن تحقيق غاياتها و 

 على تطوير تكنولوجيا المعلومات والذي تتنامى بشكل متساةع. بعاداتلك الأ  أثرالستراتيجية و  دااة ال 

 ية العملية:همالأ 

إمكانية أن و  إليهاعلى النتائج التي تتوصل  بناءً ية العملية لهذه الدةاسة في وضع توصيات مهتتضح الأ 

تستفيد الشركات الصناعية من هذه التوصيات، وخاصة حول داوة الستراتيجية في داةاسة البيئة الداخلية 

اسبة في أنشطتها المنوالخاةجية التي تعمل فيها، والعوامل التي ستسهم بشكل أساسي في تبني التكنولوجيا 

يان نتائج قد تسهم بشكل فعال في ب إلىالمختلفة، وعليه فإن الباحث يأمل من خلال داةاسته هذه للوصول 

حسين أدااءها ت إلىفي هذه الشركات  دااة الستراتيجية على تطوير تكنولوجيا المعلومات مما ستساعد ال  أثر

 نحو الأفضل في المستقبل.
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 حدودا الدةاسة  1-8

 :الآتيةحصر الدةاسة ضمن الحدودا والمحدداات تن

 ة العامة العاملة في الأةدان والمدةجة في السوق المالي في الأةدان.أهمالحدودا المكانية: الشركات الصناعية المس

لعام الفصل الأول ل أيةالفصل الصيفي وحتى نه أيةالحدودا الزمانية: تم الشروع بإعدادا خطة الدةاسة بد

 . 2018الدةاسي الجامعي 

ة العامة مأهالحدودا البشرية: تقتصر الدةاسة على أخذ آةاء المديرين العاملين في الشركات الصناعية المس

محل البحث، وتشمل كلاً من المدير العام والنواب والمساعدين ومدةاء الدوائر الدااةية ومدةاء النتاج 

 وةؤساء الأقسام في كل من الشركات محل البحث.

الستراتيجية ومتغيرات تطوير تكنولوجيا  إدااة مية: تقتصر الدةاسة على فحص متغيرات الحدودا العل

 .تبناها الباحث في أنموذج الدةاسةالمعلومات التي 
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 الفصل الثاني

 الطاة النظري والدةاسات السابقة

 مقدمة

العديد  ط بهما اهتمامالستراتيجية وتكنولوجيا المعلومات وتطويرها وما يرتب دااة من مفهوم ال  انلقد ك

 الكبير والملحوظ فقد نتج كم هائل من المعلومات الاهتماممن الكتاب والمفكرين والباحثين، ونتيجة لهذا 

والأدابيات النظرية عنه، حيث سيعرض الباحث في هذا الجزء من الدةاسة بعض مما تتناوله هذه الأدابيات، 

هومها ومكوناتها، وتكنولوجيا المعلومات وتطويرها، الستراتيجية ومف دااة بحيث سيقوم باستعراض ال 

هذه  نمفي الفصل الثالث  الأةدانيةنبذ  بسيطة عن الشركات الصناعية  بعرضوسيقوم الباحث أيضاً 

 الدةاسة.

 الستراتيجية دااة ال  1-2

ستراتيجية ال  دااة ، حيث تلعب ال دااة الستراتيجية من أبرز المفاهيم في الأدابيات الخاصة بال  دااة تعد ال 

، وهذا الدوة يعتمد على طبيعة أعمال المنظمة وما تواجهه من تحديات الأعمالداوةاً باةزاً في بناء منظمات 

ت المشهودا  ية بالغة في ضوء التطوةاأهمالستراتيجية كمماةسة وتطبيق  دااة كبير ، وعليه فقد اكتسبت ال 

 ضافةإ بدأ في التحليل البيئي الداخلي ومن ثم الخاةجي، بما تحتويه من خطوات متسلسلة ت الأعمالفي عالم 

 لىإصياغة الستراتيجية والتي تتضمن التخطيط الستراتيجي السليم ومن ثم تنفيذ الستراتيجية ونقلها  إلى

الواقع الملموس، وأخيراً يأتي داوة تقييم الستراتيجية والوقوف على أبرز نتائجها وتقويم أي  إلىحيز التنفيذ و 

تأخذ الستراتيجية بعين الاعتباة حجم المنظمة وداةاسة  من هنا، خطاء تضمنتها وتعزيز كل ما هو جيد فيها أ 

الوصول لابد من داةاسته و  بيئتها وتهديداتها وفرصها، من هنا فإن الستراتيجية وداةاستها يعد موضوعاً مهماً 

 ية هذا الموضوع فإنهمهذا المجال، لأ  مكوناته الأساسية على ضوء الدةاسات والأدابيات السابقة في إلى

الستراتيجية في تطوير تكنولوجيا المعلومات في الشركات  دااة الباحث سيتناول في هذه الدةاسة أكثر ال 

 .والمواةدا البشرية والشبكات وقواعد البياناتوالمتضمنة كل من البرمجيات والمعدات  الأةدانيةالصناعية 
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 مفهوم الاستراتيجية  1-1-2

(، وتعني هذه Stratosيعودا أصل كلمة إستراتيجية في معناها الحرفي والمستمد من الكلمة الغريقية )

معنى قيادا  الجيش )داة  وجراداات،  إلى( والتي تؤداي agoكلمة ) إليهاالكلمة الجنرال العسكري ويضاف 

 (.22، ص2014

كساب الميز  ا إلىري الحربي، والذي يهدف السياق العسك إلىوعليه فإن مفهوم الستراتيجية يعودا في جذوةه 

ف المستمر بالظرو  الاهتمام إلى، والداعي الأعمالالتنافسية، حيث تبلوة هذا المفهوم ليوائم منظمات 

المحيطة بالمنظمة سواء الظروف الداخلية أو الخاةجية، والعمل على التكيف مع تلك الظروف والمتغيرات 

 (.David, 2011, p 53فيها هذه المنظمات ) التي تطرأ على البيئة التي تعمل

الستراتيجية مفهوم قديم وةدا في الفكر البشري، والذي قد  دااة ( فيرى أن مفهوم ال 81، ص2010أما جوادا )

استخدمه اليونانيين في حضاةتهم القديمة والتي تعني أفعال القادا . من هنا فإن الستراتيجية تبنى على 

، 2014الستراتيجية العسكرية فإنها تبنى على فرضية الصراع )الدة  وجراداات، فرضية وجودا منافسة، أما 

ق في تحقيق التواف أهماستخدام الخطط والأساليب والوسائل التي تس إلى(، وعليه فإنها تدعوا 22ص 

 (.24، ص 2004والموائمة بين المتغيرات الداخلية والخاةجية التي تجري فيها العمليات )الركابي، 

ين يشير آخرون لمفهوم الستراتيجية على أنها تلك الوسيلة التي تتبعها المنظمة لبلوغ غاياتها وتحقيق في ح

طويلة الأجل وما تتضمنه من تبني أفعال غير تقليدية، والعمل على  الأهداف، من خلال تحديد أهدافها

 (.78، ص2002  )يونس،تنفيذ الغايات المرجو  إلىتوزيع المواةدا الضروةية للقيام بالعمل وصولاً 
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ن تعبير، هذا المفهوم بأكثر م إلىالستراتيجية فقد أشاة العديد من الباحثين  دااة ونتيجة تطوة مفهوم ال 

الستراتيجية بأنها عملية يتم من خلالها صياغة وتنفيذ وتقييم الاستراتيجية والقيام  دااة حيث وصفت ال 

 Flouris andثل بالتخطيط والتنظيم والقيادا  والرقابة)بربط مكوناتها الدااةية الفاعلة والتي تتم

Dostaler, 2007, p3.) 

في حين وصفها اخّرون بأنها التخطيط الاستراتيجي والذي يحتوي على مجموعة من القراةات والجراءات 

ا وصولاً هها في صياغة الاستراتيجيات سعياً لتحقيق التوافق بين المنظمات والبيئة العاملة فياتباعالتي يتم 

 (.Daft, 2008, p238الاستراتيجية الخاصة بها ) الأهداف إلى

 الاستراتيجية  دااة تعريف ال  2-1-2

ها فيما همأ الاستراتيجية في الأدابيات التي يمكن لنا استعراض  دااة وةدات العديد من التعريفات الخاصة بال 

 يلي: 

وء تي تتألف من القراةات والتصرفات التي يتم اللجالاستراتيجية على أنها" تلك المجموعة ال دااة تعرف ال 

لتحديد الأدااء طويل الأجل للمنظمات، كما تعرف أيضاً بأنها مجموعة من التصرفات الخاصة بتكوين  إليها

 (.11، ص2007وتنفيذ الاستراتيجيات التي يتم تصميمها لنجاز أهداف المنظمات المختلفة )مرسي وسليم، 

لاستراتيجية على أنها تلك العملية التي يتم من خلالها دامج المديرين من .ا دااة في حين يمكن تعريف ال 

يجية الخاصة الاسترات الأهدافجميع أجزاء المنظمة لصياغة الاستراتيجيات والقيام بتنفيذها سعياً لتحقيق 

 (.Kinicki and Williams, 2006, p171) بالمنظمة

لة من القراةات الاستراتيجية التي توضع على ويمكن تعريف الاستراتيجية بأنها" سلس  

، 2008مستوى الدااةات العليا في المنظمات، والتي تأتي انعكاساً لنطاق التفكير الاستراتيجي)الخفاجي، 

داخلة تنفيذ وتقييم القراةات الوظيفية المت إلى(، كما تعرف هذه الاستراتيجية بأنها علم وفن يهدف 133ص

 (.6، ص2002)العاةف،  أهدافهاتمكن المنظمة من تحقيق  مع بعضها البعض، والتي
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 الاستراتيجية دااة ية ال أهم 1-1-2

الاستراتيجية في العديد من الأموة التي تعزز من تبنيها في المنظمات، حيث أن إلتزام  دااة ية ال أهمتكمن 

العديد  شاةتألعاملة فيها، وقد النهج الاستراتيجي فيها يضمن لها الستدامة في البيئة ا اتباعالمنظمات بها و 

الاستراتيجية تتمثل بما تعكسه من المرونة الجيد  في مواجهة أي تغيرات  دااة ية ال أهم أن إلىمن الدةاسات 

جية قدة  المنظمات التي تعمل ضمن استراتي إلى إضافةالبيئة الداخلية والخاةجية للمنظمات،  علىقد تطرأ 

قدةتها في إجراء أي تعديلات في أنشطتها المختلفة  عنرص عوضاً جيد  على مواجهة التحديات والف

(Engert, et al., 2016, p284) . 

التميز من خلال  لىإية الاستراتيجية بأنها تلك العملية المستقبلية والتي تهدف أهم إلى الشاة في حين يمكن 

(. وعليه فإن تطبيق Zhao, 2016, p18تحقيق أهداف المنظمة وغاياتها التي تعكس واقع ةسالتها وةؤيتها.)

 إلى ضافةإ معرفة ما يدوة في البيئة الداخلية والخاةجية للمنظمة، من كن المديرين يمالاستراتيجية  دااة ال 

في زيادا  مستويات داقة التنبؤ حول التصرفات  أهمأنها تنمي وتطوة مهاةات التفكير المستقبلي وتس

ير وتحسين الأدااء الكلي للمنظمة على المدى الطويل، وعوضاً عن الاستراتيجية التي تلعب بدوةها في تطو

الاستراتيجية تعمل على توحيد وتنسيق كافة الجهودا نحو تحقيق أهداف المنظمة كوحد   دااة ذلك فإن ال 

في العمليات الاستراتيجية على مستوى المنظمة  دااة ة جميع مستويات ال أهمواحد  وتوفر فرص مس

 (.10ص ،2010ككل.)تبيدي، 

تساعد المنظمة في القيام بتوليف المستويات الدااةية والعمل  الستراتيجية دااة ال  ومن هذا المنطلق فإن

 الاستجابة لىإالستراتيجية تتمثل بأنها نهج مستقبلي يهدف  دااة ية ال أهمويرى الباحث بأن على دامجها، 

ء ة والتفاعل، وتبادال المعلومات بين جميع أجزاأنها تنمي كل من المشاةك إلى إضافةلأي متغير قد يطرأ في 

 Pearce and( ؛ )14، ص2014المنظمات، لا سيما في مرحلتي الصياغة والتنفيذ للاستراتيجية.)الفاعوةي، 

Robinsons, 2005, p19) 

على أنها آلية ذات خطوات متسلسلة تضمن للمنظمة توجيه  إليهابأنه يمكن النظر  ضافة، بال الأعمالبيئة 

 جهوداها نحو المستقبل من خلال التنبؤ السليم للأحداث.
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 الاستراتيجية في المنظمات دااة وظائف ال  4-1-2

الموضوعات التي قد يتم من خلالها تحديد نجاح أو فشل المنظمات،  أهمالاستراتيجية من  دااة أضحت ال 

نوع ص لا سيما في ظل تعددا وتالاستراتيجية بشكل خا دااة ومن هذا المنطلق فقد إهتمت المنظمات في ال 

 بعاداأ أهداف هذه المنظمات، حيث لم تعد المنظمات تمتلك قدة  للنمو والاستمراةية ومن أن تتمتع ب

استراتيجية تكفل لها إمكانية استثماة كل من نقاط القوه والفرص المتاحة، وتجنب التهديدات المحيطة 

 .(Salkic, 2014, p.68 ونقاط الضعف.)

نطلق فإن قادا  المنظمات يقومون جاهدين في البحث عن توجهات مستقبلية ومن هذا الم 

لية قابلة للتنفيذ عم إدااة  إلىلمنظماتهم، وبالتزامن فإنهم يترجمون كل من توقعاتهم وتطلعاتهم المستقبلية 

 ,Pearce and Robinsonsغايات وأهداف منظماتهم بكفاء  وفاعلية ) إلىوذلك ضمن سعيهم للوصول 

2005, p19. ) 

تراتيجية الاس دااة القيام بمماةسة وتطبيق وظائف ال  إلىوبالتالي فإن سعي هؤلاء القادا  يدعوهم  

 (:14، ص2014على أكمل وجه والتي يمكن إيجازها كالتالي)داة  وجراداات، 

 تحديد غايات المنظمة بعيد  المدى.

 التخطيط السليم لأهداف المنظمة.

 لمختلفة.الأفضل للمواةدا ا الاستغلالبطريقة تتصف بالريادا  و  الأهدافحقق اختياة الخطة المثلى التي ت

 صياغة عملية لربط ةسالة المنظمة وغايتها ضمن الاستراتيجية.

 هدافهاأ التفاعل الجيد مع البيئة المنافسة لتحقيق  إلىأن تقوم المنظمة بوضع خطط طويلة الأجل للوصول 

 المنشودا .

وضع  لىإة خطة استراتيجية ضمن إدااةتها لنقل واقع المنظمة من المستوى الحالي إقرا إلىأن تسعى المنظمة 

 مستقبلي مرغوب فيه ومخطط له.
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 Wheelenوالغايات المخطط لها ) الأهدافالاستراتيجية داوة الموجة لقادا  المنظمة لتحقيق  دااة أن تلعب ال 

and Hunger, 2012, p101.) 

 (Salkic, 2014, p.69 في إتخاذ القراةت مع مروة الوقت.) أهمتسالمساعد  في وضع خطط محكمة ومرنةل

 ,Klshoveبمفهوم الكفاء  وذلك من خلال داةاسة الفرص والتحديات واختياة الحلول لمواجهتها ) الاهتمام

2010, p55) 

توفر  أنواقع ملموس و  إلىالاستراتيجية في ترجمة أهداف وغايات المنظمة  دااة وعليه فلابد من أن تقوم ال 

القراةات وإنشاء خطط العمل المناسبة  لتخاذإطاة فكري لأعمال المنظمة، وأن تقوم بوضع إطاة متسلسل 

 .(Wheelen and Hunger, 2012, p106نقلاً عن ) (15، ص2014والتي تلائم إحتياجاتها)داة  وجراداات، 

 الستراتيجية ونشأتها دااة مراحل ال  5-1-2

ة بشكل متواتر مع مروة الوقت ومع الستخدام والتبني من قبل المنظمات لها الاستراتيجي دااة تطوةت ال 

مراحل ةئيسية وجوهرية عكست افتراضاتها حول البيئة الخاصة بالمنظمة وحول  أةبعحيث مرت في 

التخطيط المستقبلي وتوجهاته، وكيفية التعامل معها حيث أوةدا عددا من الباحثين هذه المراحل كالآتي )جوادا، 

( و)الفاعوةي، 28، ص2014( و)داة  وجراداات، Wheelen and Hunger, 2012, p5و) (11-10، ص2010

2014:) 

مرحلة التخطيط المحاسبي والمالي : وتتمثل هذه المرحلة بقيام المنظمة بإعدادا الموازنات المالية وتحديد 

ي يتم يانات والمعلومات التالاحتياجات المالية لكل نشاط على حدا، حيث تعتمد في هذا التخطيط على الب

 استيفائها من البيئة الداخلية في المنظمة.

مرحلة التخطيط المعتمد على التنبؤ والتوقعات:  وتتم هذه العملية من خلال الاعتمادا على المعلومات 

ل لاالبيئة الخاةجية لها، حيث يتم التخطيط والتنبؤ من خ إلى إضافةالمتاحة عن البيئة الداخلية بالمنظمة، 

 هذه المعلومات.
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مرحلة التخطيط الاستراتيجي: وتنشأ هذه المرحلة في المنظمات من خلال استجابتها للتغيرات الطاةئة في 

داةاسة واقع المنافسة المحيطة بها، وتتم عملية التخطيط الاستراتيجي من خلال  إلى إضافةبيئتها الخاةجية، 

 مة، والذي يأتي من خلال مشاةكة جميع المستويات الدااةية فيالتفكير الاستراتيجي الخاص بالمنظ إلىاللجوء 

 هذه العملية.

المنظمات أنه يمكن لخططها  إدااة ية هذه المرحلة بعد أن تدةك أهمالاستراتيجية: وتكمن  دااة مرحلة ال 

 ابة عليها.قتقييمها والر  إلىالاستراتيجية أن تفشل اذا لم يرافق تنفيذها الدعم والمدخلات اللازمة، والسعي 

 الاستراتيجية دااة أهداف ال  8-1-2

قيق الخاصة بها، حيث تسعى لتح الأهدافتحقيق العديد من  إلىالاستراتيجية في المنظمات  دااة تهدف ال 

جملة من الاموة الهامة في المنظمات، كتحقيق الميز  التنافسية والتفوق على المنافسين والحصول على أكبر 

 (.Raduleseu, 2003)ةفع القيمة السوقية للمنظمة  إلى ضافةبال حصة سوقية في السوق، 

الاستراتيجية على أنها وسيلة تتبعها الدااةات الحديثة في المنظمات، والتي  دااة فائد  ال  إلى الشاة ويمكن 

يها، فتركز على إجراء التغييرات والتعديلات اللازمة لأنشطة المنظمة وتنظيم تفاعلها مع البيئة التي تعمل 

 (.Istocescu, 2005,P 941أنها تجنب المنظمة التهديدات التي قد تواجهها ) إلى إضافة

لمنظمات بما التنمية المستدامة ل إلىالاستراتيجية تتيح فرصة ومنهج تطبيقي يؤداي  دااة وبالتالي فإن ال 

 الأمثل ستغلالالاتقدمه من خدمات للمجتمع وما تقوم به من ةفد لعجلة الاقتصادا، وذلك من خلال 

للمواةدا من أجل الحصول على منتجات وخدمات جيد ، والتي بدوةها تزيد من ةفاهية المجتمع والتوعية 

 (.Salkic, 2014, p.72 ( و   )Raduleseu, 2003في ظل احتياجاته الأساسية ويشكل مرضي )
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 الاستراتيجية دااة فوائد ال  8-1-2

، لأعمالات فإنها من أكثر الاموة التي تحددا نجاح أو فشل منظمات الاستراتيجية للمنظما دااة أما فوائد ال 

 Pearce andحيث أن قدة  المنظمات على التخطيط الفعال يعكس قدةتها على البقاء والاستمراةية )

Robinsons, 2003, p112.) 

( و)تبيدي، 20ص ،2005الاستراتيجية في المنظمات تكمن في الآتي )السالم،  دااة ويرى آخرون بأن فوائد ال 

 (:Bradutan and Sarby, 2012, p3( و)32، ص2010

الحالية فقط،  للأحداث الاستجابةتسمح للمنظمات بالاستعدادا للأحداث المستقبلية بشكل مسبق عوضاً عن 

بشكل كبير في وضوح الرؤية المستقبلية واتخاذ القراةات الاستراتيجية عند صياغة  أهمتس إلى ضافةبال 

 جية فيها.الاستراتي

في زيادا  قدة  المنظمة على استخدام طرق عقلانية في اختياة خياةاتها الاستراتيجية، وذلك من خلال  أهمتس 

 زيادا  فهم العاملين بمختلف وظائفهم ومستوياتهم الدااةية لأعمالهم الاستراتيجية بشكل خاص.

ة  سيما المتغيرات الاقتصادايتمكن المنظمات من استيعاب وفهم المتغيرات السريعة بشكل أفضل، لا 

والاجتماعية والبيئية على المدى البعيد، وذلك قياساً مع وضعها الحالي على المدى القصير، مما يهيئ لها 

 استغلال الفرص المتاحة وتقليل المخاطر .

لمنظمة موقف ا أنها تدعم إلى ضافةتدعيم المركز التنافسي للمنظمة في ظل الظروف التنافسية المحيطة، بال 

في ظل التنامي الكبير في تكنولوجيا المعلومات، مما سيزيد من قدةتها على استغلال المواةدا التقنية بشل 

 أفضل.

الاستراتيجية في المنظمات تكمن في مماةستها كفلسفة إدااةية بالتكيف مع  دااة ويرى الباحث بأن فائد  ال 

 إلىابة الاستراتيجية أداا   موائمة للاستج دااة ما يجعل ال جميع المتغيرات الطاةئة، لاسيما التكنولوجية منها م

 العوامل المستقبلية التي قد تطرأ على المنظمة مع مروة الوقت.
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 الاستراتيجية في المنظمات وتحدياتها دااة معوقات تنفيذ ال  6-1-2

نظر   دااة تواجه المنظمات بعض العوامل أو القوى التي تتطلب في بعض الأحيان أن تمتلك ال  

شمولية متكاملة إزاء التخطيط الاستراتيجي الذي يعد عملية معقد  ومتشابكة، كما أن وجودا استراتيجية 

ا ةحلة طويلة على أنه إليهافي المنظمة لا يعني النجاح الباهر لها، ويعزى ذلك للستراتيجية الي يمكن النظر 

يمكنه من حل القضايا والمشكلات الكبير  التي يمكن  وشاقة نوعاً ما اذا لم يمتلك منفذها إطاةاً فكرياً شاملاً

 Wheelen andنقلاً عن )  (37، ص2014أن تواجه المنظمة عند تطبيق الاستراتيجية )داة  وجراداات، 

Hunger, 2012, p106). 

بعين الاعتباة بعض المعوقات والمحاذير التي يمكن أن تواجهها  الأخذمن هنا لا بد من أن تقوم المنظمة ب

( 37، ص2014هذه التحديات والمعوقات بالآتي )داة  وجراداات،  أهمعند تنفيذ الاستراتيجية، حيث تتمثل 

 (:Athapathiu, 2016, p127( و)Bradutan and sarby, 2012, p52و)

 الاستراتيجية لا يمكن لها أن تعطي صوة  داقيقة ومفصلة لمستقبل المنظمات. دااة أن ال 

جية حزمة من القواعد والاجراءات الروتينية التي تعتمد على مجموعة من النماذج الاستراتي دااة تتطلب ال 

والجداول الزمنية الخاصة بها، مما يعني بأن الالتزام بها يعد امراً صعباً لاسيما بأنها تعتمد على فهم المنفذين 

 لها مما يعني أنها ةبما قد لا تنفذ بالشكل المطلوب من قبل المديرين.

 من يقوم بتنفيذها من العاملين في مختلف  مستوياتهمالاستراتيجية وجودا حدس وفن لدى  دااة تتطلب ال 

بمستوى  أو من قبل المديرين فقط الاستراتيجية لا يمكن تنفيذها وإنجاحها دااة ، مما يعني أن ال الدااةية

 .واحد من الدااةات

، وعليه فإن هاأهدافاع لتنفيذها وذلك لتحقيق يمتلكون المهاةات والبد أفراداالاستراتيجية  دااة تتطلب ال 

 المنظمات ةبما لا تمتلك هذه الكفاءات مما سيعيق ضمنياً تنفيذ الاستراتيجية بالشكل السليم.
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التغير لتلك الدااةات بشكل مستمر مما يعيق  إلى إضافةضعف الالتزام لدى الدااةات العليا في المنظمة، 

ير، عدم فهم البيئة الداخلية والخاةجية التي تكون سريعة التغ إلىالمنظمة تنفيذ الاستراتيجية، مما سيقودا 

 عرقلة تنفيذ الاستراتيجية بشكل عام. إلىوعليه فإن عدم الالتزام هذا يؤداي 

التحديات التي تواجه المنظمة من مقاومة  أهمالكواداة البشرية والقوى العاملة حيث تعد هذه العناصر من 

ق عدم إمكان العاملين من العمل بروح الفري إلى إضافةين أو انعدام الخبر  أو المهاةات، التغيرات لدى الموظف

 عدم التعاون بين الوحدات الدااةية والأقسام في المنظمة. إلىالواحد مما يؤداي 

اتيجية بصوة  صياغة الاستر  إلىالتسرع في الانتقال بين عناصر التخطيط الاستراتيجي كالانتقال من الرسالة 

 مباشرا .

 الاستراتيجية  دااة عناصر ال  9-1-2

لأدابيات الباحثين ومنظري اعددا من الاستراتيجية في المنظمات على عد  عناصر اتفق عليها  دااة تستند ال 

( Istocescu, 2005( و)David, 2001( و)Wheelen and Hunger, 2012مثل ) الدااةية مع مروة الوقت

الاستراتيجية تركز على كل من التحليل البيئي وصياغة الاستراتيجية  اة داأن ال  إلى، حيث أشاةوا وغيرهم

وتنفيذ الاستراتيجية وتقييمها، وهذه العناصر الرئيسية سيقوم الباحث باستعراضها في هذا الجزء من هذه 

لصناعية ا الاستراتيجية على تطوير تكنولوجيا المعلومات في الشركات دااة ال  أثربيان  إلىالدةاسة والتي تهدف 

علمية على مضمون هذه  إضافة، وعليه فلا بد لنا من تناول كل عنصر بشكل داقيق لما له من الأةدانية

 الدةاسة.

 : التحليل البيئيأولاُ

تتكون البيئة الخاصة في المنظمات من جزأين وهما البيئة الداخلية والبيئة الخاةجية التي تعمل ضمنها هذه 

من تناول هذه البيئتين وبيان خصائصهما المهمة وطرق التحليل لكل واحد  على المنظمات، وعليه فلابد لنا 

 حدا.
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 تحليل البيئة الداخلية

يعتبر تحليل البيئة الداخلية في المنظمات مصدةاً مهماً في تحديد نقاط القو  والضعف للمنظمة، حيث لابد 

ليل ء المنظمة في الداخل، وبالتالي فإن تحمن القيام بدةاسة هذه النقاط التي قد تؤثر بشكل كبير في أداا

 (.116، ص2005البيئة الداخلية يعنى بمواةدا المنظمة وإمكانياتها المختلفة )الزعبي، 

وعليه تعرف البيئة الداخلية بأنها تلك العوامل الاجتماعية والفسيولوجية الداخلية ذات العلاقة  

ي لابد لتي تختص في التفكير السلوكي في اتخاذ القراةات والتالوثيقة بالمنظمة، أي أنها تمثل وحد  القراةات ا

، أي أنها مجموعة من العوامل التي يتم (Dess et al., 2012, p.77)من أخذها بعين عند التحليل البيئي

المنظمة التي يقع على عاتقها التخطيط الاستراتيجي مثل عوامل التسويق والنتاج  إدااة اختياةها من قبل 

ةدا المتاحة بعين الاعتباة جميع الموا الأخذعمليات البحث والتطوير الخاصة بالمنظمة مع  إلى إضافة، والتوزيع

ومعدات وكل ما هو متاح للاستغلال من قبل المنظمة، وذلك يهدف تحديد النواحي الجوهرية  أفرادامن 

 (.148، ص2004والمتمثلة بنقاط القو  والضعف فيها )الركابي، 

ليل البيئي الداخلي للمنظمة يحددا من خلاله جميع خصائص البيئة الداخلية التي تخضع من هنا فإن التح

تعزيز  لىإأن هذا التحليل يسعى باستمراة  إلى ضافةنقاط قوتها وضعفها، بال  إلىلسيطرتها وذلك للتواصل 

 (.Barnat, 2007, p81نقاط القو  لمواةداها الناداة  )

ستراتيجي للبيئة الداخلية في المنظمات لاسيما لمواةداها والمتمثل ومن هذا المنطلق فإن التحليل الا 

ية قصوى لأنه يتم من خلاله القيام بتحليل شامل لجميع المواةدا أهمفي متابعة تطوةها الذي يعد أمراً ذو 

(، لذا فإنه من الضروةي أن تقوم المنظمات 37، ص2011المتاحة في مختلف أقسام وداوائر المنظمة )العطوي، 

بالاعتمادا على هذا التحليل بمقاةنة وضع المنظمة الحالي مع أوضاع المنظمات الأخرى، وأن تتم المقاةنة في و 

فترات زمنية مختلفة مما يتيح لها بعض الخصائص في معرفة وضعها التنافسي والاستراتيجي )ميرفان وآخرون، 

 (.34، ص2015
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  المنظمات في بيان هذه النقاط والعواملويتمثل الغرض الرئيسي من تحليل البيئة الداخلية في 

الخاصة الأخرى، مما سيساعدها في الاعتمادا على نتائج هذا التحليل في اتخاذ قراةاتها الاستراتيجية، والتوصل 

 المنشودا ، وعلى صعيد متصل فإن تحليل البيئة أهدافها إلىبدائل مختلفة واختياة أنسبها للوصول  إلى

ها من قبل المنظمات لما لها من فائد  كبير  في اختياة الاستراتيجيات اتباعد من الداخلية يمثل خطو  لاب

 (:68، ص2006كالآتي )الحسني،  الأهدافالمناسبة وذلك لمجموعة من 

ة بشكل كبير في تقييم كل من القدةات والمواةدا البشرية والمواةدا الماداية والمعنوية المتاحة لدى أهمالمس

 المنظمة.

 نظمة التنافسي بالمقاةنة مع المنظمات الأخرى ذات المجال.بيان موقف الم

تحديد نقاط القو  والعمل على تعزيزها، وذلك بهدف الاستعادا  لها والبحث عن آليات تعزيز جديد  في 

المستقبل، مما سيمهد للمنظمة ويساعدها على تحسين المعوقات البيئية ومساندتها على اغتنام الفرص 

 ا.المتاحة ضمن بيئته

 الآليات الخاصة لمعالجتها حال إيجاداتجنبها قدة الامكان و  إلىتحديد نقاط القو  والضعف والسعي قدماً 

 وجوداها، واستغلال بعض نقاط القو  التي يمكن من خلالها تفاداي هذه النقاط.

في  ةضروة  ترابط عناصر التحليل الداخلي والمتمثلة بنقاط القو  والضعف والتحليل الخاةجي المتمثل

التحديات والفرص، بحيث يجب ةبط كل من عناصر التحليل الداخلي مع عناصر التحليل لما له من فائد  

 على المنظمة ذاتها.

ويرى بعض الباحثين بأن تحليل البيئة الداخلية لابد له في جميع المنظمات وأن لابد من القيام به من خلال 

(، وأن هذا المدخل يسهم بشكل كبير في SWOTيات)مدخل تحليل نقاط القو  والضعف والفرص والتحد

 ,Hungerبيان وضع المنظمة، وما يميز هذا المدخل أنه يتعلق في كل من التحليل البيئي الداخلي والخاةجي )

2006. p2.) 
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الموائمة حيث كل من المواةدا الداخلية التي تتمثل في نقاط  إيجادا إلى( يهدف SWOTمن هنا فإن تحليل )

، وتشخيص الأوضاع الخاةجية التي تتمثل في الفرص Weaknesses، ونقاط الضعف Strengthالقو  

Opportunities والتحديات أو التهديدات ،Threats حيث يتم من خلال هذا التحليل تعظيم لنقاط ،

 ,Pearce and robinsons, 2005القو  بهدف استثماة الفرص المتاحة من خلالها وتجنب التهديدات )

p166.) 

ولضروة  ما تحويه البيئة الداخلية من عناصر مختلفة والتي لابد من أخذها بعين الاعتباة عند القيام 

بالتحليل االبيئي لها، حيث يتكون عناصر البيئة الداخلية من ثلاثة عناصر ةئيسية ، التي ترتبط مباشرا  مع 

 ضمن الآتي:أنها تت إلىالمواةدا المتاحة بالمنظمة، حيث أشاة عددا من الباحثين 

الهيكل التنظيمي: يمثل الركيز  الأساسية في تنفيذ الاستراتيجية ويعتبر أيضاً العنصر الفعال في تحقيق هذه 

 لأعمالاالاستراتيجية، لاسيما أنه يوضح كل من التقسيمات والوحدات التي يتم من خلالها القيام بالانشطة و 

ي يعد المختلفة، وتنوع الهياكل التنظيمية في المنظمات الت أهدافهاالخاصة بالمنظمة وذلك في سعيها لتحقيق 

أبرزها الهيكل التنظيمي البسيط والهيكل التنظيمي بحسب الوظائف والهيكل التنظيمي بحسب الفروع، 

الهياكل التنظيمية على أساس وحدات النشاط والهيكل المصفوفي والهيكل الشبكي وعليه فإن  إلى ضافةبال 

 ,Johnsonبعين الاعتباة للقيام بالتحليل البيئي السليم.) إليهاة لابد من النظر الهياكل التنظيمي

2002,p.177.) 

الثقافة التنظيمية: هي عباة  عن تلك المنظومة التي تتألف من القيم والتقاليد التي يشترك فيها جميع 

وافر ل منظمة لابد من تالاستراتيجية، حيث أن لك أهدافهاتحقيق  إلىأعضاء المنظمة التي تسعى بدوةها 

 (.61، ص 2010ثقافة خاصة تعكس شخصيتها )ياسين،

 (:90، ص2010الثقافة التنظيمية بعد  مؤثرات وهي )تبيدي،  أثروتت

 تأثير القادا  الاستراتيجيين وافتراضاتهم في المنظمة.
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 المنظمة بحسب ما يملكوه من خبرات. فراداالتجربة العملية لأ 

ظيمية تمنح كل من العاملين شعوةاً بهوية المنظمة، بما يمنح استقراة المنظمة والسعي وعليه فإن الثقافة التن

 بأقل التكاليف. أهدافهاقدماً لتحقيق 

المواةدا المتاحة: تتألف بشكل أساسي من المواةدا التسويقية والمواةدا المالية ومواةدا البحث والتطوير والمواةدا 

 التكنولوجية والمواةدا البشرية.

 يل البيئة الخاةجيةتحل 

تمثل البيئة الخاةجية تحدياً كبيراً للمنظمات بمختلف أنواعها، حيث تلعب تحليل البيئة الخاةجية داوةاً مهماً 

 يمن خلال استكشاف العديد من العناصر التي لابد من أخذها بعين الاعتباة عند القيام بهذا التحليل الذ

نوعة في المنظمات التي تبنى من خلال داةاسة الوضع الخاةجي لها، داعم اتخاذ القراةات المت إلىيهدف عاداً  

لاسيما بأن المنظمات تواجه العديد من التحديات والفرص المتاحة لها ضمن البيئة العاملة لها والتي ينبغي 

 (.Brammer, et al., 2011, p424عليها أن تقدم في اغتنام الفرص وتجنب التهديدات قدة الامكان )

كن تعريف تحليل البيئة الخاةجية بأنها العملية التي يقوم بها أصحاب الاستراتيجيات من أجل وعليه يم

متابعة العوامل الخاةجية التي تتألف من العوامل الاقتصاداية والاجتماعية والسياسية والجغرافية 

 ضافةدها، بال ديوالتسويقية والقانونية، وذلك بهدف التعرف على الفرص والخاطر التي تواجه المنظمة وتح

 ,Rosenbusch, 2013الأمثل لأي من هذه العوامل ) الاستغلالمزايا والاستفادا  و  إلىتحويل أي فرص  إلى

p641.) 

ويعد استكشاف العوامل والمتغيرات الاقتصاداية والسياسية والتكنولوجية والثقافية وقوى المنافسة أمراً مهم 

بيئة المباشرا  للمنظمة أو البيئة غير المباشرا ، حيث أن لتحديد الفرص والتهديدات سواء كانت في ال

اتيجية بصوة  الاستر  دااة ها على المنظمة بشكل يمكن أن تفيد ال أثر في داةاسة  الأولىاستكشافها بعد الخطو  

 (.Grant, 2016, p17خاصة )
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 أبعادارف على التع أسباب داةاسة وتحليل عناصر البيئة الخاةجية تتجلى في تمكين المنظمة من أهمولعل من 

 (:Grant, 2016, p29هذه الأسباب التالي ) أهمودالالات استراتيجية مهمة في أعمالها والتي من 

 تحقيقها بمختلف مستوياتها. إلىالواجب السعي  الأهدافتحديد 

القيام بتحديد نطاق الأسواق التي ترغب المنظمة في داخولها، وخصائص منتجاتها وخدماتها، مع داةاسة أي 

 قيودا يمكن أن تفرضها البيئة الخاةجية سواء التشريعية أو الأخلاقية أو القانونية أو الاجتماعية.

 القيام ببيان المواةدا المتاحة وامكانية الاستفادا  منها واستغلالها بكل كفاء .

ياغة ص التعرف على العناصر الرئيسية في ةسم الاستراتيجيات في المنظمات والتي تتمثل نقاط الاةتكاز في

 (.Rosenbusch, 2013, p645هذه الاستراتيجيات وةسمها، التي يعد أبرزها الفرص المتاحة والتهديدات )

همة لموللبيئة الخاةجية العديد من العناصر التي يمكن تقسيمها للبيئة الخاةجية العامة والبيئة الخاةجية ا

(Task حيث يمكن ،) ات نها تلك العناصر المتمثلة في كل من التغير لعناصر البيئة الخاةجية العامةبا الشاة

 ,Davidالاقتصاداية والتغيرات التكنولوجية والسياسية والقانونية والمتغيرات الدولية التي تؤثر في المنظمة )

2001, p.125.) 

أما متغيرات البيئية الخاةجية الخاصة )المهمة( وهي التأثيرات المباشرا  على المنظمة التي   

قطاع ها والتي تتمثل في شد  المنافسة في الأهم إلى الشاة كل يومي وبشكل داوةي، والتي يمكن تواجهها بش

عمال التحليل الخاص بالمتغيرات المصاحبة لأ  إلى ضافةوالتهديدات الناتجة من داخول المنافسين الجددا، بال 

 ,Grundy, 2005منظمة )الموةداين وغيرها من العناصر الأخرى الخاصة في البيئة الخاةجية المباشرا  لل

p.159.) 
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العديد من المصاداة الخاصة لجمع البيانات  إلىحتاج يوعليه فإن تحليل البيئة الخاةجية   

أو  المصاداة الثانوية كوسائل العلام إلى إضافةحول هذه البيئة كالمصاداة الأولية مثل البحوث والتقاةير، 

المصاداة  أهمعن ذلك فإن أنظمة المعلومات تعد من الخاصة، وعوضاً  الأعمالةجال البيع واستخباةات 

الخاصة في تحليل البيئة الخاةجية، وذلك من خلال ما تتيحه أجهز  الحواسيب من برمجيات وأنظمة مختلفة 

الطرق الخاصة بعمليات تحليل  أهممثل أنظمة داعم القراة أمراً يمكن اعتباة أساليب التنبؤ بأنها من 

 ( 144، ص2011ئة الخاةجية بمختلف وسائلها وأساليبها )فهمي،المعلومات الخاصة بالبي

المنظمات  الخاصة في الأعمالفي تقييم الاستراتيجية و  أهممن هنا فإن تحليل البيئة الخاةجية يس 

 (. 68، ص2010حيث أن البيئة الخاةجية تؤثر بشكل كبير على الاقتصادا الواحد في شتى مستوياته )جوادا، 

دم فإن الباحث يرى بأن تحليل البيئة الخاةجية يساعد المنظمات في البقاء والاستمراةية، وفي ضوء ما تق

وذلك من خلال ما يقدمه من تقييم للعناصر الخاةجية التي تتسم بالتغيرات السريعة والتطوة المشهودا، من 

طريق جمع  ه وذلك عنهنا فإنه يؤكد على أن يتم الاستفادا  من التكنولوجيا الحديثة في عملية التحليل هذ

 هدافهاأ وتحليل البيانات والمعلومات حول البيئة والخروج بنتائج قد تساعد المنظمة على النجاح في تحقيق 

حقيق أهداف بشكل كبير في ت أهمأن التحليل الخاص بالبيئة الخاةجية للمنظمة يس إلى ضافةالمنشودا . بال 

المنظمات  إدااة يف تكنولوجيا المعلومات وتطويرها يساعد المنظمة، ويرى الباحث أيضاً بأن استخدام وتوظ

 على التنبؤ والتقييم السليم للاستراتيجية الموضوعة من قبل الدااةات العليا.

 صياغة الاستراتيجية في المنظمةثانياً:

ا التي في تحديد وصياغة ةؤيتها وةسالته اتأتي خطو  صياغة الاستراتيجية في المنظمات بعد قيامه 

وغاياتها وقيمها الأساسية، وبعد إجراء تحليل البيئة الداخلية  أهدافها ضمن ما تقوم به من تحديد تأتي

، ويتم في التحول الفعلي نحو العمل الاسترتيجي أيةوالخاةجية للمنظمة، حيث تعتبر صياغة الاستراتيجية بد

 صياغة الاستراتيجية أيضاً تطوير الخطط الرئيسية للمنظمات.
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، ص 2014الأحيان يتم صياغة الاستراتيجية على ثلاثة مستويات ةئيسية وهي )داة  وجراداات، وفي معظم 

118: ) 

 مستوى المنظمات ككل حيث تسمى في هذه الحالة بالاستراتيجية العليا للمنظمات.

 ، وتسمى بإستراتيجية وحد  العمل.الأعمالعلى مستوى وحدات 

 تسمى بإستراتيجية الوظائف.على مستوى الوظائف المماةسة في المنظمة و 

وتهتم الاستراتيجية العليا بجميع أنشطة المنظمة، حيث تصف هذه الاستراتيجية توجهات المنظمة الكلية، 

التوازن  لىإأنشطتها المختلفة للوصول  إدااة حيث تعكس الاستراتيجية العليا توجهات المنظمة نحو النمو و 

في تحديد نوع العمل المرغوب مماةسته من قبل المنظمة والقيام به، العام في أعمالها، وبالتالي فإنها تسهم 

 ىومن ثم القيام بتخصيص المواةدا اللازمة لها سواء كانت مواةدا ماداية أو بشرية أو تنظيمية التي تسع

 (.280، ص2004)الركابي،  أهدافهاتحقيق  إلىالمنظمة من خلال استغلالها 

حو ها للعديد من القضايا الرئيسية التي تركز على كل من التوجه العام نوتهتم الاستراتيجية العليا في صياغت

القطاعات المستهدفة والأسواق التي ترغب المنظمة في داخولها وهذا  إلى ضافةالنمو وضمن الاستراتيجية، بال 

عديد من لما يمكن تهتم فيه استراتيجية المنظمة، وفي ضوء ذلك فإن صياغة الاستراتيجية العليا تعتمد على ا

 (.54، ص2009)القطامين،  الأعمالالاستراتيجيات الخاصة في منظمات 

وعليه فلابد من التركيز على بعض العوامل والعناصر الرئيسة عند صياغة الاستراتيجية في المنظمة لما لها من 

 تحديد مصير المنظمة، وما تحدداه الاستراتيجية من نجاح المنظمة وتفاداي فشلها.
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 يذ الستراتيجية في المنظمات تنفثالثاً: 

يز التطبيق ح إلىتأتي عملية تنفيذ الستراتيجية لتضع الخطة الستراتيجية التي تم اعتماداها  

ية عظمى لأن النجاح الفعلي للمنظمة يرتبط بشكل وثيق في تنفيذ أهموالتفيذ، حيث تكسب هذه العملية 

 ة المنشودا .إستراتيجياتها والتي تركز على تحقيق أهداف المنظم

وتعرف مرحلة تنفيذ الستراتيجية بأنها" تلك الأنشطة والفعاليات التي تماةسها المنظمة   

لوضع إستراتيجياتها في حيز التطبيق، وذلك من خلال ما يتم تحديده من برامج تنفيذية وموازنات وإجراءات 

 (.Samuel and Petre, 1997, p155مختلفة )

جية أيضاً أنها" تلك التوجهات التي تحدداها الدااةات لتنفيذ وبقصد بتنفيذ الستراتي  

داها للتنفيذ تم اعتما السياسات والمماةسات التي إلى ضافةالعديد من البرامج والأنشطة التي تم إقراةها، بال 

 (.291، ص2005)الدوةي، 

أنها مجموعة من تنفيذ الستراتيجية على  إلىفقد أشاةوا  ( 220، ص 2014داة  وجراداات ) أما آخرون

والكيانات التنظيمية بأن يقوموا بأدااء أداواةهم، وذلك من خلال  فراداجعل الأ  إلىالخطوات التي تهدف 

ق ثقافة السعي لخل إلى ضافةتخصيص المواةدا اللازمة لهم وتزويدهم بما يلزم من برامج دااعمة لأعمالهم، بال 

 لستراتيجيات لضمان نجاحها.خاصة بالمنظمة أو مناخ تنظيمي دااخلي ينسجم مع هذه ا

 خطوات تنفيذ الستراتيجية

في حيز  وضع الستراتيجية إلىويتم تنفيذ الستراتيجية من خلال ثلاثة خطوات ةئيسية تهدف  

 (:Wheelen and Hunger, 2012, p311التطبيق وهي كالآتي )
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ية، حيث يتم من خطط تفصيل إلىالقيام بتفصيل الستراتيجية: ويتم في هذه الخطو  تحويل الستراتيجية 

 إلىبة المكتو أهدافهاخلال هذه الخطط تحويل كل ما تطمح له المنظمة في المدى البعيد والتي تتضمن 

أهداف تشغيلية مع وقت للتنفيذ والتي في معظم الأحيان يتم وضعها لسنة واحد ،  إلىالمكتوبة  أهدافها

 التشغيلية بطريقة منطقية. الأهدافيجية مع السترات الأهدافحيث يتم في هذه الخطو  ةبط 

القيام بتحديد القدةات القياداية: ويتم في هذه الخطو  معرفة وتحديد مدى قدة  مديري المنظمات على 

اتخاذ القراةات المتعلقة بتنفيذ الستراتيجية، حيث ترتبط هذه القدةات بمدى استطاعة المدةاء على استغلال 

 .أهدافهاظمات لتحقيق المواةدا المتاحة في المن

دة  الدااةات من خطوات تنفيذ الستراتيجية في مق الأخير القيام بالتعبئة الستراتيجية: وتتعلق هذه الخطو  

العليا في المنظمات على إستقطاب وحشد الطاقات الخاصة بالقوى البشرية والمواةدا الماداية اللازمة لتنفيذ 

 هذه الستراتيجية.

تنفيذ الستراتيجية وخطواتها العملية تعبر عن ما تقوم به المنظمة من مماةسات  مما سبق فإن عملية

الرئيسية والمتمثلة في التخطيط والتنظيم والتوجه والرقابة، حيث تستند عملية تنفيذ  دااة لوظائف ال 

هذه المرحلة بالخاصة والتي لابد من أخذها بعين الاعتباة عند القيام  بعاداالستراتيجية على مجموعة من الأ 

، 2014ةئيسية وهي )داة  وجراداات،  أبعاداكيفية الستراتيجية تتمحوة بثلاثة  أبعاداالمهمة، وعليه فإن 

 (: 228ص

 البعد الأول والذي يتعلق بمنفذ الستراتيجية:

حيث لابد من أن تحرص المنظمة على إشرااك مديريها بمختلف مستوياتها الدااةية بصوة  مباشرا  في تفيذ 

اتيجية لتقديم المستشاةين المختصين في الستر  إلىقيام بعض المنظمات في اللجوء  إلى ضافةتراتيجية، بال الس

 مساعدتهم حول تنفيذ الستراتيجية. 
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 البعد الثاني والذي يتعلق بما يجب القيام به:

 ويركز هذا البعد على أن يقوم منفذي الستراتيجية في تحديد الخطوات المطلوبة لنجاز 

الستراتيجية، وذلك من خلال القيام أيضاً بوضع كل من خطة مالية وخطة إدااةية خاصة تعزز من توجيه 

 .الأهدافالأنشطة والمماةسات نحو تحقيق 

 البعد الثالث والذي يتعلق بضروة  وجودا بديل إستراتيجي جيد:

اة  والتي يجية المختويتحقق هذا البعد بوجودا مجموعة من المستلزمات الرئيسية لتحقق السترات 

وجودا  إلى ضافةلابد من أن تحتوي على توافق وتكامل بين الستراتيجية والهيكل التنظيمي في المنظمة، بال 

ثقافة تنظيمية مناسبة وتوافر سياسات واضحة تدعم تنفيذ الستراتيجية بشكل جيد من خلال ما تمتلكه 

هاةات النسانية والفكرية وتقنية، مع إمكانية توفير المنظمة من مهاةات لدى مديريها والتي تتمثل بالم

 أنظمة تكنولوجية مساند  تدعم يطبقها.

  تقييم الستراتيجية في المنظماتةابعاً: 

ة، حيث يتم الستراتيجي دااة في خطوات وعمليات ال  ير تأتي عملية تقييم الستراتيجية كخطو  أخ 

ة التنفيذ تتطابق مع ما تم التخطيط له في الستراتيجية من خلال هذه العملية من التحقق من أن عملي

 لأهدافاالمعتمد  والمماةسات الخاصة بها، وعليه فإن القيام بعملية التقييم يتعلق بالتأكد من مدى تحقيق 

 (.12، ص 2008كما وضعت، والبطريقة المخطط لها )عبد المحسن، 

يين في مساعد  الدااة إلىك النظام الذي يهدف ويمكن  تحديد مفهوم تقييم الستراتيجية بأنه" ذل 

 المنشودا ، أي أن تقوم المنظمة بالتأكد من الأهدافتقييم مدى ما تحققه منظمتهم من تقدم نحو تحقيق 

 (.298، ص2005سير خططها بشكل فعلي ومناسب )الركابي، 

م باتخاذ والقيا وتتكون عملية التقييم في المنظمات من مهمتين ةئيسيتين وهما تقييم الأدااء 

 (.2012الجراءات التصحيحية اذا ما لزم الأمر )الرجي وملكاوي، 
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ستراتيجية ال دااة ية عملية تقييم الستراتيجية بما تتبعه من آليات للتأكد من أن ال أهموتكمن  

 (.248، ص2014وخطواتها وعمليات تعزيز أهداف المنظمة وتحقيقها بكفاء  وفاعلية )داة  وجراداات، 

وتعتمد عملية تقييم الستراتيجية على متابعة الأدااء من خلال المقاةنة لما تم التخطيط له وما تم  

 لىإتنفيذه على أةض الواقع في المنظمة، وعليه فإن عملية التقييم تعتبر عملية متواصلة ومستمر  وتهدف 

ثها ، ومن الأخطاء حال حدو  إكتشاف أي خطأ يحدث في عملية التنفيذ، وعليه فإنها تهتم في عملية تصحيح

 دااة العمليات التي لابد من القيام بها في ال  أهمهذا المنطلق فإن عملية تقييم الستراتيجية تعتبر من 

 .(Dess, et al., 2012,p.122) الستراتيجية

وتتجلى فوائد عملية تقييم الستراتيجية بما تقدمه من تحديد موقع المنظمة في استغلال مواةداها  

 هدافهاأ في العديد من المعلومات الخاصة حول نجاح  دااة لمتاحة بكفاء  وفاعلية، وبالتالي فإنها تزودا ال ا

واتخاذ القراةات حول الستمراةية في بعض عناصرها، والمساعد  في عمليات التخطيط المستقبلي وتحسين 

ناصر غير صر البشرية الكفؤ  والعتها في تحديد العناأهممس إلى ضافةالمستوى التنافسي في الأسواق، بال 

الماهر  للعمل على إعادا  تأهليلها وتدةيبها مع بيان تبرير كل من الجهد والوقت والكلفة لتنفيذ 

 (.249، ص2014الستراتيجية )داة  وجراداات، 

 طرق تقييم الستراتيجية  

 إلىتلجأ  ياتها حيثهنالك العديد من الطرق التي تلجأ لها المنظمات في عمليات تقييم إستراتيج 

 نتائج سليمة حول التقييم، حيث تعتمد على كل من إلىجميع البيانات اللازمة للقيام بتحليلها للخروج 

قيام بتصميم ال إلى ضافةلعكس آةائهم حول أي موضوع ذو علاقة، بال  فراداالستبانات والتي يتم توجيهها للأ 

وضع نسب لنجاز  إلىالمتسلسلة والتي تهدف  قوائم المراجعة والتي تتكون من عددا من الخطوات

 مثل ةصد تصرفاتهم اتجاه موقف معين فراداالستراتيجية، أما الملاحظة على مراجعة سلوك بعض الأ 

(Krajewski, Ritzman & Malhotra,2007,P.9.) 
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ويمكن  تأما المقابلات فهي أيضاً من الوسائل الخاصة لجمع البيانات وذلك من خلال طرح بعض التساؤلا  

ل من طريقة ك إضافةعلى أنها إستبانة شفوية، وبالتالي فإن هذه الطرق الرئيسية يمكن أيضاً  إليهاالنظر 

العصف الذهني والتي تقوم على توليد بعض الأفكاة حول مواقف إدااةية معينة قد تواجه المنظمة أثناء 

يمكن القيام بتقييم الستراتيجية كما  (.106، ص2012تنفيذ الستراتيجية بجميع خطواتها )العاني وآخرون، 

اخل الخاصة والتي تمت صياغتها لهذا الهدف، حيث تعد كل من بطاقات المقاةنة دمن خلال العديد من الم

المرجعية وبطاقات الأدااء المتوازن، وطريقة ةصد الأصول غير الملموسة من ابرز الماخل الخاصة في تقييم 

 (.201، ص2014 الستراتيجية )داة ، وجراداات،

 تطوير تكنولوجيا المعلومات 2-2

المظاهر التي صاحبت العولمة والثوة  الصناعية الحديثة، والتي  أهمتعتبر تكنولوجيا المعلومات من  

بدأت تظهر بشكل كبير في أواخر القرن التاسع عشر المنصرم، وأصبحت هذه التكنولوجيا تقترن مع بيئة 

 ومتطلب أساسي لازداهاةها. أصبحت أمراً مهماً شيئاً فشيئاً حتى  الأعمال

في التكنولوجيا بشكل ملحوظ والتي أصبح هذا الاةتباط أمراً طبيعياً، إذ  الأعمالواةتبطت بيئة  

تعتبر التكنولوجيا أحد المحركات الدافعة وصوة  تتجلى من خلالها المعرفة والتي تعد وقودااً يعمل على 

اً عصرية ومستقبلية. وكان للتطوة سمة أساسية ةافقت أبعاداويعطيها تحفيز التطوة الدائم للمنظمات 

صاداية الاقت الأعمالالتغيرات التاةيخية، من هنا أصبحت تكنولوجيا المعلومات مصاحبة ومزامنة لجملة 

هذه التكنولوجيا في تطوة العلوم وتطبيقاتها في شتى المياداين بسرعة  أهموالقضايا الاجتماعية، حيث تس

 فرادات والأ ية على المنظماهموالذي بدوةه منحها قوتها وسلطتها الحالية وجعل منها ذات تأثير بالغ الأ  كبير ،

والمجتمعات العاملة مما جعلها تتبوأ مكانة مرموقة في عصرنا الحالي بالمقاةنة مع أي وقت مضى من العصوة 

ة وفي ية للمنظمات الاقتصاداية الحديثتكنولوجيا المعلومات بأنها القاعد  الأساس إلىالبشرية، حيث ينظر 

، ووسيلة لتوليد الثروات، وبأنها أمر ضروةي لتضمينها كإستراتيجية لتلبية المتطلبات الأعمالعالم 

 (.18، ص2011)العلمي،
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في  شهد هذا القرن قفزات كبير  الأعمالومع ظهوة تكنولوجيا المعلومات بشكلها الحالي في بيئة  

تزايد لأداواتها المختلفة في ظل الثوة  الرقمية والمعلوماتية، حيث تعد فرصة متاحة أمام الاستخدام المطردا والم

اعية ية كبير  لتطوير طاقاتها النتاجية والتشغيلية والبدأهمالمنظمات بمختلف أنواعها لتحقيق قفز  ذات 

 (1، ص2008العزيز،  الاندماج في الاقتصادا الافتراضي العالمي )مفيد  وعبد إلى إضافةوالبتكاةية، 

من هنا فلا بد للباحث من تناول موضوع تكنولوجيا المعلومات في هذا الجزء من داةاسته، وذلك  

ا لها من الستراتيجية في تطويرها لم دااة الأدابيات السابقة التي تناولته وبيان داوة ال  إلىمن خلال الرجوع 

من تطبيقها في جميع النواحي المؤسسية  ، حيث أصبحت ضروة  لا بدالأعمالميزات خاصة في بيئة 

نشودا  في النتائج الم إلىوالاستفادا  الواسعة مما تقدمه من فوائد ككفاء  وسرعة معالجة البيانات والتوصل 

 .لوبة في جميع المستويات الدااةيةوقت قصير مما سيساعد في اتخاذ القراةات الدااةية المط

 المعلومات تعريف المعلومات وتكنولوجيا  1-2-2

وةدات العديد من التعريفات الخاصة بمفهوم تكنولوجيا المعلومات في الأدابيات السابقة، حيث  

يتألف هذا المفهوم من مكونين أساسيين وهما التكنولوجيا، والمعلومات. كما وأن هذا المفهوم يعتبر من 

شير لومات مع مروة الوقت حيث يوقطاعاته المختلف، وقد تطوةت المع الأعمالالمفاهيم الحديثة في بيئة 

 ثلاثة مراحل ةئيسية وهي: إلىتطوةها بحسب مسير  البشرية  إلىالعلماء 

النسان من خلال سعيه الدؤوب في  إليها: وهي أبسط المراحل وأولها والتي توصل مرحلة عصر الزةاعة

عضلي وخيرات الأةاضي ، والتي يمكن إيجازها باعتماداه على جهده الوبمعلومات محدودا  إشباع حاجاته

 (.18، ص2000ومهاةاته البسيطة المكتسبة )عبد الهاداي، 
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: وتعد هذه المرحلة نقلة نوعية في حيا  البشرية، والتي بدأت مع اختراع الآلة البخاةية، مرحلة عصر الصناعة

راً ولوجيا أمواستخدامها عوضاً عن الجهودا التي كان يبذلها النسان في مرحلة الزةاعة مما جعل من التكن

كفاء  الآلات الحديثة والمعتمد  على التكنولوجيا الحديثة، وأبرز  إلىمهماً وموضوعاً ةئيسياً بهدف الوصول 

ما يميز هذه المرحلة الاعتمادا على الجهد الميكانيكي في تنفيذ الأنشطة المختلفة، والبدء في تطبيق المعاةف 

 (.89، ص2001ه في الانتاجية )ةوك، أثر صر المعرفة و والعلوم في العمل، والتوجه للهتمام في بعن

: وتعتبر هذه المرحلة من أحدث ما عاشته البشرية من تطوةات طرأت عليها، والذي مرحلة عصر المعلومات

بدأت في منتصف القرن العشرين وحتى يومنا الراهن، حيث في هذه المرحلة أصبح المجتمع يعتمد بشكل 

المعلومات واستغلال التكنولوجيا بشكل أكبر للاستفادا  بما تتيحه من فرص كبير على هذه التطوةات في 

(. كما وأن المجتمعات أصبحت تسعى بشكل غير 12، ص 2010المعرفة )العتيبي،  إلىمتعددا  للتوصل 

ولوجيا الاعتماداية الكلية على تكن إلىإنتاج المعلومات وتداولها بشتى الآليات مما مهد الطريق  إلىمسبوق 

اطلاق العديد من المسميات على هذا العصر كان من أبرزها العصر الالكتروني  إلىعلومات مما أداى الم

 (.288، ص2001)عبدالله وعثمان، 
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هذه المراحل والتي اهتمت بها البشرية في المعلومات لما ستحققه من وصول  إلىوعليه ومن خلال النظر 

 لأعمالايا  كافة، ومن النواحي العملية خاصة لا سيما في قطاع المعرفة المطلقة مما سيسهل من سبل الح إلى

 العصر الرقمي الحديث والذي صب إلىالصناعة ومن ثم  إلىالزةاعية البسيطة وصولاً  الأعمالحيث بدأت ب

جل اهتمامه على المعلومات لما لها من استخدامات لتكنولوجيا المعلومات المختلفة ومما سيحقق الكفاء  

 .الأعمالفي العالية 

لمتصلة في هذا اهيم اولتسليط الضوء على مفهوم تكنولوجيا المعلومات، لا بد للباحث بأن يتناول بعض المف

 :المفهوم وهي

: وتمثل البيانات مقاييس لصفات او الوحدات مثل البشر، الأماكن، المبالغ ومفرداها بيان، وبالعادا  اتالبيان

أو كلمات، وتأخذ هذه البيانات العديد من الأشكال المختلفة كبيانات تتمثل هذه المقاييس برموز أو أعدادا 

(، ويمكن تعريف البيانات 41، ص 2008كمية، أو نوعية، أو عدداية أو حقائق وأفكاة وموضوعات )التميمي، 

أيضاً على أنها " مجموعة من الأحداث والوقائع التي يتم تسجيلها في المنظمات سواء ضمن بيئتها الداخلية 

أو الخاةجية، أو من مصاداة أخرى مختلفة، ويمكن أن تأخذ أشكال صوةية أو صوتية أو عدداية، أو كلمات 

أو حروف، حيث تعد هذه البيانات مهمة ومفيد  للمنظمات اذ تشكل بعد تنظيمها قاعد  بيانات أو 

 (.19، ص2008قاعد  معرفة للمنظمات )عجام، 

انات التي تم إخضاعها للمعالجة، وأصبحت ذات قيمة لمن : وتعرف المعلومات بأنها البيالمعلومات

 ثقة ويقلل الشك إزاءاليستخدمها، ولها العديد من الأشكال كالتقاةير والصوة المعالجة مما سيزيد من 

المعلومات من خلال عد  تقنيات كالمعالجة والتخزين  إدااة (. كما ويتم 6، ص2011موقف معين )اللامي، 

الحاسوب، بحيث تداة كنظام متكامل لمواةدا المنظمات من خلال التكنولوجيا مثل والتحليل بإستخدام 

 (.O'Brien, 2000, p44)  الانترنت وشبكات الاكسترانت وقواعد البيانات والبرمجيات الخاصة
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اة  ( والتي يعنى بها المهTech: وتعني التكنولوجيا والتي جاءت اشتقاقاً من الكلمة اليونانية )التكنولوجيا

( ويعني العلم أو الدةاسة، حيث تترجم في معظم الأدابيات العربية logyأو الفن، أما القسم الثاني منها )

 الأعمال(، ويقصد بها الوظائف أو الطرق المستخدمة في 69، ص2008بالتقنية أو التقانات  )أبو غنيم، 

قة هذه علا  إلى إضافةن المنظمات، والأقسام ضم فرادابطريقة معرفية من خلال الاتصال المتبادال بين الأ 

المنظمات مع العملاء، وذلك من خلال استخدام مجموعة من المكونات الماداية والبرمجيات والشبكات 

 (.Krajewski & Ritzman, 2005, p509وقواعد البيانات سعياً لانتاج المنتجات أو تقديم الخدمات )

 تعريف تكنولوجيا المعلومات  2-2-2

من التعريفات الخاصة بتكنولوجيا المعلومات، والتي تنوعت من ناحية الصيغة  وةدات العديد 

وتشابهت من ناحية المضمون، حيث اختلفت هذه التعريفات بحسب ةؤية الباحثين في هذا المجال، من 

 .اء هذه الدةاسةأثر في  أهمخاص يس تعريف إلىهنا فلا بد لنا بإداةاج عد  تعريفات للوصول 

ا المعلومات بأنها " جميع استخدامات التكنولوجيا الحديثة بهدف جمع المعلومات تعرف تكنولوجي 

ومعالجتها وتخزينها واسترجاعها وإيصالها على شكل مخرجات ةقمية كنصوص وأصوات وصوة وتقاةير 

 (.26، ص2008مختلفة" )ةايس، 

ومعالجة  تشغيل، ونقل أما آخرون فقد عرفوا هذه التكنولوجيا بأنها جميع التقنيات المستخدمة في 

البيانات لتصبح معلومات بشكل الكتروني، وتشتمل هذه التكنولوجيا على الحواسيب والشبكات ووسائل 

 (.205، ص 2004الاتصالات والمعدات الأخرى" )بوميالة وبو باكوة، 
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هتم ا ت( تكنولوجيا المعلومات بأنها حقل من حقول التكنولوجي21، ص2014)ةفرافي، في حين يعرف  

تعريفها  كما يمكنليات التخزين والمعالجة والاتصال . في معالجة البيانات والمعلومات، حيث تركز على عم

بأنها وصف لكل من المكونات الماداية للحواسيب الآلية والبرامج المثبتة عليها، والشبكات التي تربط فيما 

ها التي يتم من خلالها استقبال البيانات ومعالجتو  فراداقواعد البيانات المستخدمة من الأ  إلى إضافةبينها، 

 (.Hilbert, 2013. p5لتصبح معلومات يمكن تحليلها وخزنها لاستخدامات متعددا  )

لتعريف تكنولوجيا المعلومات بأنها مجموعة من التقنيات المستخدمة في تمكين المنظمات  الشاة ويمكن 

التدةيب  لىإ إضافةتمثلة في المعدات والبرمجيات والشبكات أعمالها من خلال البنية التحتية الم إدااة من 

 النتائج المرجو  على صعيد الانتاج او الخدمات وغيرها إلىاللازم لمستخدمي هذه التكنولوجيا بهدف الوصول 

 (.Khanam , et al., 2016. p2433الواجب تحقيقها ) الأهدافمن 

هذا المفهوم بأنه تلك الحزمة المتكاملة من المعدات وفي ضوء التعريفات السابقة يمكن للباحث تعريف 

والبرمجيات ووسائل الاتصال الخاصة بالحواسيب والتي يتم من خلالها جمع البيانات كمعطيات تختلف 

ةات الدااةية افي اتخاذ القر  أهمبالمضمون ليتم معالجتها ومن ثم تحليلها وتصديرها على شكل مخرجات تس

 .الأعمالفي منظمات 

 مزايا وخصائص تكنولوجيا المعلومات 1-2-2

باتت حاجة المنظمات لتبني تكنولوجيا المعلومات في أعمالها أمراً ملحاً لما لها من العديد من المزايا  

والخصائص الملحوظة في هذه المنظمات بشتى أشكالها وبمختلف أنشطتها، حيث هدفت هذه التكنولوجيا 

التي  لأعمالاالمتغيرات المستقبلية في بنية  إليهاه المزايا التي داعت تحقيق العديد من هذ إلىبشكل أساسي 

إستخدام تكنولوجيا المعلومات الحديثة في أعمالها سواء كان  إلىيشهدها وقتنا الراهن. كما وتلجأ المنظمات 

 (.46، ص2005إستخدامها ضمن البيئة الداخلية أو الخاةجية )بختي، 
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بيان داوة تكنولوجيا المعلومات في أعمال المنظمات  إلىالحديثة من هنا فقد سعت الدةاسات  

وأوةدات العديد من المزايا والخصائص المنبثقة من إستعمالها في كافة الأقسام والدوائر، وتضمينها في 

 إستراتيجيات المنظمات كالتالي :

لعظمى الربحية ا إلى زيادا  النتاجية القتصاداية، وخفض التكاليف المصاحبة للانتاج والصناعة وصولاً 

 (.98، ص2008والتنمية المستدامة )أبو غنيم، 

ء التكنولوجيا الحديثة بمختلف أشكالها في تخفيض الوقت اللازم لأداا أهم: حيث تستقليص وتخفيض الوقت

 (.Mcconnell and Brue, 2008, p52في المنظمات ) الأعمال

في اتاحة تكنولوحيا المعلومات ووسائل تخزين ضخمة  كفاء  المكان وخفض المساحة : وتتجلى هذه الخاصية

 (.21، ص2014في كل سهولة ويسر )ةفرافي،  إليهاتستوعب حجماً أكبر من المعلومات، مع امكانية الوصول 

: وتتمثل تفاعلية تكنولوجيا المعلومات من أنها قاداة  على توفير بيئة أعمال يمكن من تفاعلية الستخدام

المرونة المطلقة في السترجاع والوصول السريع للمعلومات في  إلى إضافةلومات والأداواة، خلالها تبادال المع

 (.22، ص2010المنظمة )العتيبي، 

السرية وصلاحيات الوصول: تؤمن تكنولوجيا المعلومات خاصية السرية للبيانات والمعلومات التي تحتويها، 

 واستخدامها إليهات لفئات محددا  بغرض اللجوء هذه المعلوما إلىتحديد امكانية الوصول  إلى إضافة

 (.Laudon and  Traver, 2014والاعتمادا عليها في إتخاذ القرةات )
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: وتظهر هذه الخاصية في قدة  تكنولوجيا المعلومات في دامج كل من المعدات والمكونات إمكانية الندماج

بكات والاتصال، حيث تتشاةك جميعها في داعم الماداية مع البرمجيات الداعمة والمواةدا البشرية ونظم الش

(، حيث يعد الندماج ثلاثي الأطراف Mcnabb, 2006, p283العمليات الدااةية والستراتيجية في المنظمات )

مثالاً حياً على قدة  تكنولوجيا المعلومات في تشغيل ونقل وتحليل المعلومات وخزنها في آن واحد، وبشكل 

دات كالحواسيب ووسائط التصال الحديثة كالشبكات والنظم والبرمجيات المتعلقة إلكتروني في كل من المع

 (.51، ص2009بتداول المعلومات )سلمان، 

اللامركزية : وتعني هذه الخاصية بأن استخدام تكنولوجيا المعلومات يتيح الاستقلالية لكل من المعلومات 

 (.25، ص2014ظمة )ةفرافي، في المن الأعمالفي استمراةية  أهموالاتصالات مما يس

 فوائد استخدام تكنولوجيا المعلومات في المنظمات 4-2-2

هنالك العديد من الفوائد التي تجنيها المنظمات جرّاء الستخدام الأمثل والفعال لتكنولوجيا  

ت نتيجة ءحزمة من الفوائد التي جا إلىالمعلومات في أعمالها، حيث أشاة العديد من الباحثين في هذا المجال 

 Laudon(؛ و )11، ص2005إستخدام هذه التكنولوجيا وتبنيها من قبل المنظمة، ولعل من أبرزها )بختي،

and  Traver, 2014, p325:) 

 الوجوداية : وتعني تواجد وتوافر المعلومات في كل مكان من أةجاء المنظمة وليس في مكان محددا ومعين.

 يعني أن تكنولوجيا المعلومات في المنظمة تحسن من جميع وظائفهاتحسين الوظائف الداخلية في المنظمة : و

لمجالات المالية ا إلى إضافةالستراتيجية مثل الرقابة على الخطط وآليات التوظيف وبرامج المواةدا البشرية، 

 والمحاسبية.

ا المعلومات ية في تشجيع الابتكاة والتجديد في المنظمة: وتتمثل هذه الفائد  في إتاحة تكنولوجأهمالمس

تحفيز كل من البداع والتجديد والابتكاة من خلال ما توفره من معلومات لازمة بما يتوائم مع إستراتيجية ل

 المنظمة.

مات تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميز  التنافسية لمنظ أهمة في تحقيق الميز  التنافسية: تسأهمالمس

ثل إمكانية تحليل أوضاع الأسواق، والخروج من الأسواق الحالية بما تتيحه لها من مزايا مختلفة م الأعمال
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يقية ة في تمكين الدااةات التسوأهمقدةتها على المس إلى إضافةالأسواق العالمية وداةاسة التوسع فيها،  إلى

 والانفتاح بشكل أكبر على المحيط العاملة فيه.

ئد لتكنولوجيا المعلومات من ناحية توفير عددا الفوا أهمالخدمات المساند  : تعتبر الخدمات المساند  من 

جاةب إمكانية إقامة الت إلى إضافةمن الفوائد الفرعية المساند  مثل امكانية التصميم من خلال الحاسوب، 

إستثماةاتها بشكل ناجح مما يتيح من  إدااة والتعديلات في حال وجوداها. كما وأنها تساعد المنظمات في 

لخاصة للفرص الاستثماةية المتاحة، كما وتتيح أيضاً تقييم الستراتيجيات المستخدمة خلالها عمل التحليلات ا

 في المنظمة.

تطوير مجالات التعليم والتدةيب: تكمن فائد  تكنولوجيا المعلومات في مجال التعليم والتدةيب من خلال 

خضع لبشرية، حيث تما تخفضه من التكاليف الخاصة للتدةيب وتخفيض المخاطر  المصاحبة للمواةدا ا

د طريقة أنها تع إلى إضافةتدةيب خاص على هذه التكنولوجيا،  إلىالكواداة البشرية بالعادا  في المنظمات 

 مثلى لتخفيض الوقت في حالة المعرفة الكافية حول استخدامها من قبل موظفي المنظمات.

علومات من مخرجات هامة تفيد العتماداية: تتمثل فائد  العتماداية من خلال ما تقدمه تكنولوجيا الم

المنظمات في تحديد قوتها وضعفها وتحدياتها وفرصها من خلال ما تتيحه من داةاسة وتحليل للوضع الحالي 

 والتنبؤ بالأحداث المستقبلية الخاصة بها.

ت، ماالعديد من الفوائد الخاصة لستخدام تكنولوجيا المعلومات في المنظ إلى( فقد أشاة 2011 ،اللامي)أما 

 والتي من أبرزها :

إستغلال المواةدا والمنافع من قبل المنظمة بشكل أفضل، لا سيما إذ ما تم التعامل مع المعلومات على أساس 

 أنها موةدا يجب التخطيط له، وأخذه بعين العتباة ضمن التخطيط الستراتيجي.

قسام وجودا التنسيق بين مختلف الأ  إلى إضافةبين المنظمات المختلفة،  الأعمالزيادا  القدة  على تنسيق 

 والدوائر الداخلية في المنظمة ذاتها.
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التوثيق وحفظ البيانات والمعلومات التاةيخية للمنظمة، وذلك من خلال القيام في إجراءات التوثيق اللازمة 

هذه لمن خلال استخدام المعدات كالماسح الضوئي وةبطها الكترونياً مع قواعد بيانات خاصة تتيح الرجوع 

 البيانات والمعلومات في أي وقت.

داعم الستراتيجيات المختلفة في المنظمة: ويتم ذلك من خلال تحقيق الكفاء  التشغيلية والسرعة بالتجهيز 

 لىإوالحفاظ على العملاء، والقيام بالتطوير اللازم على المنتجات والخدمات الخاصة بالمنظمة والتي تسعى 

 .(Hilbert, 2013, p27) تها في الأسواقتسويقها بما يضمن استمراةي

وعليه يرى الباحث بأن فوائد تكنولوجيا المعلومات لا يمكن حصرها لما تلعبه من داوة مهم في اعمال الدااةات 

ضروة  أن تقوم المنظمة في مواكبة واستخدام كل ما هو حديث في هذا  إلى إضافةالمختلفة للمنظمات، 

 قابلة للتكيف مع أي متغيرات. المجال مما سيجعل منها مرنة و 

 مكونات تكنولوجيا المعلومات 5-2-2

تتألف تكنولوجيا المعلومات من عددا من المكونات التي لا بد من تواجدها بشكل أساسي في  

التطبيقات الخاصة لها، حيث حدداها العديد من الباحثين على أنها تتمثل في كل من العناصر التالية وهي 

لى المواةدا البشرية وتأهيلها لتصبح قاداة  ع إلى إضافةات، والشبكات، وقواعد البيانات، المعدات، والبرمجي

 (.Laudon and Laudon, 2003, p176) التعامل مع هذه المكونات

وتتجلى هذه المكونات في هذه العناصر الخمسة الرئيسية بشكل عام والتي لا بد من توافرها بشكل  

ت التي تسلك اتجاه تطوير ومواكبة كل ما هو جديد في عالم التقنيات، وعليه مترابط في أعمال جميع المنظما

تناول كل عنصر على حذا وبيان ماهيته وأبرز خصائصه من خلال مراجعة من  لا بد للباحث في هذه الدةاسة

 بعين الاعتباة أي تطوةات حديثة تطرأ على هذا المجال. الأخذالأدابيات الخاصة في هذا المجال ، و 

 وير المعداتتط
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تعتبر تقنيات الحاسوب الأساس الماداي والملموس للبنية التحتية الخاصة بتكنولوجيا المعلومات، حيث     

تعتبر الحواسيب العمودا الفقري والمكون الأساسي والتي لا بد من توافره لمكانية تشغيل المكونات الأخرى 

د من توافر هذا المكون الرئيسي لنجاز مهام كافة كالبرمجيات وقواعد البيانات والشبكات، حيث لا ب

(، ويمكن اعتباة المكونات Laudon and Kennth,2014, p.217المكونات آنفة الذكر بكفاء  وفاعلية )

 لأعمالاالماداية على أنها عباة  عن حاسوب وعد  أجهز  أخرى ملحقة به بشكل مرتبط مما يهيئ لها تنفيذ 

فيذ الستراتيجيات والخطط المبنية في المنظمات مما يزيد من فرص نجاحها على أكمل وجه وذلك سعياً في تن

 (.Karjwski and Ritzman, 2005, p.512بشكل أكبر )

المعدات الماداية على أنها المشغل الأساسي لأنشطة المعلومات في المنظمات كالداخال  إلى الشاة في حين يمكن 

(. كما ويرى البعض بأن Laudon and Laudon,2003,p12والمعالجة والخراج في أي نظام معلومات )

 (:10، ص2011عد  أجزاء ماداية أخرى وعلى النحو الآتي )اللامي،  إلىالمعدات يمكن تقسيمها 

 :ات الداخال وتتكون منوحد

الحواسيب من خلال ما تتيحه من خصائص يمكن  إلى: والتي تعمل على إداخال البيانات لوحات المفاتيح

 ها كالكلمات والأةقام والرموز.التعبير ب

كر  بيانات يمكن خزنها على ذا إلى: وهي عباة  عن لواقط تقوم في تحويل الأصوات أجهز  الداخال الصوتية

 .إليهاالحاسوب، ومن ثم القيام بتحليلها واسترجاعها عند الحاجة 

ها أو النصوص المكتوبة وإداخالأجهز  الماسح الضوئي: وهي عباة  عن جهاز يقوم بمسح البيانات من الأوةاق 

الحاسب ليتم الاستفادا  بها لاحقاً ومن أبرز مهامها صنع الأةشيف الخاص للمنظمات ونقل كل ما هو  إلى

 اللكتروني. إلىوةقي 

: وهي الوحدات التي تعمل على إظهاة النتائج على شكل نصوص مطبوعة، أو معلومات وحدات الخراج

 ن أبرز الأمثلة عليها التقاةير المطبوعة.صوتية أو معلومات مرئية، وم
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: وتتكون هذه الوحدات من القدةات التخزينية والأجزاء الماداية كالأقراص الصلبة وحدات الخزن والمعالجة

 (.108، ص2008والأقراص المرنة والأقراص الليزةية )أبو غنيم، 

ن الآتي: وسائل الداخال، وسائل أن مكونات المعدات تتكون م إلىفقد أشاة  (41، ص2009، النعمة(أما 

 الخزن، وسائل الخراج، ووسائل التصال والربط.

وة  ، والي جاءت عقب الثجيا المعلوماتوعليه فقد تطوةت هذه المعدات تبعاً للتطوة الهائل في تكنولو 

العملاقة، و المعلوماتية التقنية للحواسيب والاتصالات وتلك التغيرات الجذةية في وظيفة الحواسيب العاداية 

والتي تقوم بمعالجة البيانات بقدةات هائلة وسرعات كبير ، حيث تعمل الحواسيب الحديثة في معالجة 

البيانات بشكل ذكي، حيث يمكن أن نلخص هذا التطوة من أن المعدات تقوم بخزن المعلومات واسترجاعها 

 (.60، ص2001عند الطلب فضلاً عن قدةتها على التنظيم بشكل منطقي وسليم )عباس، 

من هنا يؤكد الباحث بأن المعدات الماداية في تكنولوجيا المعلومات تعد العصب الأساسي لأي  

عدات امتلاك الم إلىمنظمة أعمال حيث من واقع عمله في هذا القطاع فقد لاحظ بأن المنظمات تسعى داائماً 

ديثة وذلك بهدف تحقيق أكبر كل ما هو جديد من تقنيات ح إلىوالحواسيب الحديثة عوضاً عن اللجوء 

 نجاح في الأسواق العاملة فيها.

 تطوير البرمجيات 

تعتبر البرمجيات من أبرز أوجه الابتكاةات الحديثة في تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها، حيث  

تلعب البرمجيات داوةاً هاماً في المنظمات وأنشطتها، ويختلف حجمها وفقاً لحجم القطاع الذي يستخدمها 

ية التجاةية والصناع الأعمالما تتضمنه تكنولوجيا المعلومات في  أهموأنشطته، وتعد البرمجيات من 

 (.Tyrvainen, 2013,p.1وبمختلف أشكالها )
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القيام  لىإويمكن تعريف البرمجيات على أنها " عددا من التعليمات المبرمجة والمفصلة والتي تهدف  

 Laudon andلمعدات الماداية والحواسيب في نظام المعلومات )بعمليات السيطر  والتنظيم والتنسيق ل

Laudon, 2003, p12 أيضاً على أنها تلك الأوامر الحاسوبية التي توجه الحواسيب  إليها الشاة (. كما ويمكن

كال من أش إلىفي القيام بقراء  المدخلات ومعالجتها وخزنها وإسترجاعها وتحديثها وترجمتها وتحويلها 

(. كما 11، ص2011ات والمخرجات المفهومة والتي تفيد من يلجأ لها المستخدم في أعماله )اللامي، المعلوم

وتكتب البرمجيات عادا  بلغات خاصة يتم فهمها من قبل الحاسوب فقط وترجمتها بشكل يفهمه المستخدم، 

جز وظائف ي تنحيث يتم صنع هذه البرمجيات من قبل مبرمجين يقومون بوضع مجموعة من التعليمات الت

محددا  ومفيد  للمنظمة، ويمكن من خلال هذه البرمجيات الفحص والتعديل للمحتوى المعلوماتي التي 

 (.Ojala, 2013المنشودا  ) الأهدافتحتويه ليتسنى الحصول على نتائج صحيحة تفيد 

أو تقديم  توفي وقتنا الحاضر فإن المنظمات تستند في  أعمالها كافة وما تقوم به من إنتاج منتجا 

خدمات على البرمجيات، بحيث تقلل هذه البرمجيات من الوقت والجهد والكلفة، وعليه فإن المنظمات 

تبني البرمجيات الحديثة والقابلة للتطوير مما يمكنها من تعزيز قدةاتها التنافسية من خلال  إلىتسعى داائماً 

 (.Basili, et al., 2010, p.17) التحكم بالمخاطر المتعلقة في هذه البرمجيات

موائمة أهداف أعمالها مع استراتيجيات تطوير البرمجيات  إلىومن هذا المنطلق فإن المنظمات تحتاج  

ات العليا على إستراتيجياتها في المستوي يجابيها الأثر مشاةيعها وتعزيز  إدااة أداوات فعالة في  إلىوترجمتها 

ت من خلال تقليل فجو  الأخطاء المصاحبة لأعمالها، حيث ، وعليه فإن البرمجيات تخدم المنظمادااة من ال 

 إلى ضافةإ الاستنادا عليها بشكل منطقي في اتخاذ القراةات المختلفة في جميع مستوياتها،  إلىتسعى داائماً 

 .(Tyrvainen, 2013,p5) المخطط لها الأهدافتقييم نجاح استراتيجياتها فيما يتعلق ب
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تراتيجياتها في اس مالها في التخطيط لتبني البرمجيات الحديثةمن أعمن هنا فإن المنظمات تقوم ض 

بشكل داائم وذلك لما تمنحه من مميزات مختلفة تسهم في تطوير أنشطتها الداخلية، وبالتالي يمكن دامج 

ي تعتبر من المختلفة والت الأهدافالبرمجيات في المنظمات وفي جميع مستوياتها، وذلك لتحقيق العديد من 

أن توفر هذه البرمجيات قدةات تخزينية عالية، والمقدة  على تحليل البيانات وتبويبها وتلخيصها  هاأهم

أن تكون قابلة للتطوير والتحديث  إلى إضافةبشكل يخدم صانعو القراةات والمستخدمين بشكل عام، 

 (.Ferenc, et al, 2014,p 72المستمر، وأن تتيح إمكانية استخدامها ومشاةكتها )

نوعين ةئيسين وهما برمجيات النظام، وبرمجيات  إلىعادا   الأعمالقسم البرمجيات في منظمات وتن 

التطبيقات، حيث تعتبر برمجيات النظام من الأمثلة الشائعة في أعمال المنظمات الصناعية والتي يمكن 

لنتاج دات وآلات اتعريفها بأنها البرامج العامة التي يتم ادااةتها من قبل الحاسوب، ويمكن ةبطها في مع

 Laudon andالطرفية الفرعية ) الأجهز المترابطة مع بعضها البعض و  الأجهز وتتكون من العديد من 

Laudon, 2000, p.108 أما برمجيات التطبيقات فهي البرمجيات التي تعتمد عليها عادا  المنظمات ،)

، حددا  من قبل المستخدمين النهائيينالخدمية والتي يتم كتابتها بهدف القيام بالعديد من الوظائف الم

 (.Preimesberger,2012, p46وتعتبر هذه البرمجيات بسيطة نوعاً ما بالمقاةنة مع برمجيات النظام )

 تطوير الشبكات

تعتبر شبكات الاتصال أحد العناصر الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات، والتي تستخدمها المنظمات في  

معظم المنظمات الناجحة ومن وقت وجيز في إداخال وتبني شبكات الاتصال  أعمالها اليومية؛ حيث بدأت

حيز التنفيذ ضمن البيئة العاملة فيها، ونتيجة للتطوة الهائل في تكنولوجيا المعلومات  إلىبمختلف أنواعها 

 والتي لا بد من مواكبتها ومجاةاتها بشكل أساسي.

لومات يلة التي يتم استخدامها لةسال وتلقي المعوعليه فإن شبكات التصال تعتبر بأنها تلك الوس 

والبيانات، حيث تتألف هذه الشبكات من مجموعة من المحطات الفرعية والتي تتواجد في مواقع وأماكن 

مختلفة وترتبط مع بعضها البعض بوسائط توفر لمستخدميها اجراء عمليات الاةسال والاستقبال وتبادال 

 .(12، ص2011العلومات )اللامي، 

  



www.manaraa.com

 

-46  -  

 

كما ويمكن تعريف شبكات التصال على أنها " مجموعة وحزمة من الحواسيب المنظمة معاً، والتي  

ترتبط فيما بينها بخطوط اتصال والتي يمكن من خلالها مشاةكة المحتوى والمضمون للمعلومات والبيانات 

مات بين بادال هذه المعلو توفيرها لخصائص نقل وت إلى إضافةوالتشاةك في المواةدا المتاحة في المنظمات"، 

 (.124، ص2010العاملين في البيئة التكنولوجية في المنظمة )السالمي، 

ومن هذا المنطلق فإنه لا بد للمنظمات بأن تقرة نوع الشبكة المستخدمة في أعمالها والمناسبة لها  

في  وم هذه المنظماتسواء كانت هذه الشبكة )النترنت، النترانت، الاكسترانت(، والتي لا بد من أن تق

تطوير كفاءات ومهاةات موظفيها بإستمراة لتمكين قدةتهم من استخدام هذه الشبكات في أعمالهم اليومية 

(Gunasekavan and Nagi, 2004,p289 من هنا فإن الشبكات تلعب داوةاً هاماً في المنظمات وبمختلف .)

الشبكات المستخدمة في المنظمات بالتالي  أنواع أهمأنواعها وهيكلياتها وتقنياتها، حيث يمكن حصر 

(Krajewski & Ritzman, 2005, p509 :) 

شبكة النترنت : وتعتبر هذه الشبكة بأنها شبكة الشبكات لما تحتويه من وسائط مختلفة ومتعددا  لتبادال 

قواعد و كافة أشكال البيانات ةقمياً، والتي تتضمن كل من النصوص والأصوات والرسوم والصوة والبرامج 

بيانات ومعلومات منشوة  في نطاقها، حيث تعرف شبكة الانترنت بأنها " "هي عباة  عن شبكة عالمية تقوم 

بربط جميع أجهز  الحاسوب بالعالم مع بعضها البعض ليتم التواصل بينها، وتتيح هذه الشبكة تبادال الكثير 

 .تية أو مرئية، بشكل سريع وسهلمن المعلومات والبيانات سواء كانت هذه المعلومات نصية أو صو 

شبكات الكسترانت : ويعرف هذا النوع من الشبكات بأنه عباة  عن شبكة خاصة من النترانت والتي 

تي بعض المعلومات ال إلىتسمح لمجموعات معينة من الخاةج بدخولها وبشكل محددا وذلك بهدف الوصول 

 حدوداية مستخدميها وبوجودا صلاحياتبمالشبكة تخص بعض الأموة أو الفئات في المنظمة، وتتميز هذه 

(. كما وتستند هذه الشبكة على تقنية الويب Laudon and Laudon, 2003, p. 234محددا  لستخدامها )

(Web والتي تتيح لمستخدمها مواةدا محددا  من النترانت في المنظمة لمجموعة من المستخدمين المحدداين )

 .مثل الزبائن، وبعض الجهات الأخرى
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، حيث عمالالأ : وتعد هذه الشبكة من أحد أنواع شبكات التصال المتعاةف عليها في بيئة شبكة النترانت

مخاطر محتملة.  أية(، وذلك لتأمينها من Fire Wallتعتبر كشبكة دااخلية تكون محمية بجداة عازل )

 أفراداعلى  قتصر  الستخدامللمنظمة، وتكون محدودا  وم لكترونيةوتربط هذه الشبكة فيما بين الأنظمة ال

معينين. كما وتعرف شبكة النترانت على أنها شبكة دااخلية تخص المنظمة، ولكنها تستخدم بروتوكولات 

تحسين آليات  إلى(، ويهدف إستخدام النترانت Nguyen, 2001, p. 209النترنت وجميع أداواته المتاحة )

، 2010يبي، فيها )العت الأعمالةفع كفاء   إلى إضافةلمنظمة، إستغلال المواةدا المتاحة بالطريقة المثلى في ا

 (.18ص

رها للمنظمة ات التي توفيجابيفي كثير من ال الأعمالية شبكات التصال المعلوماتية في بيئة أهموتكمن 

 (:25، ص2005ميزاتها التالي )بختي،  أهموالتي من 

 بها سواء كانت خاةجية أو دااخلية.تحسين العلاقات بين المنظمة وجميع الأطراف المرتبطة 

في المنظمة مما سينعكس على إنتاجيتها، وذلك من خلال فاعلية مشاةكة المواةدا المتاحة  الأعمالضمان سلاسة 

 مما سيوفر استغلالا أفضل لها. 

إمكانية التواصل عن بعد بين المستخدمين المختلفين للشبكة من خلال ما توفره من برامج متعددا  فيما 

 نهم.بي

تقليل التكاليف وتوفير الوقت والجهد، وذلك من خلال ما تتيحه الشبكات لمستخدميها من عقد اجتماعات 

 ، وتوفير معلومات حول الأدااء الستراتيجي.إلكترونية

 ةبط المصاداة المختلفة مع سوق العمل، مما يتيح استغلال المواةدا البشرية والتواصل مع المجتمعات.

نشطة   دااة واعد البيانات المرتبطة والتي تحتوي على حجم وكم هائل من المعلومات ل إتاحة مجموعة من ق

 المنظمة المختلفة.
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 تطوير قواعد البيانات 

تعتبر قواعد البيانات الوعاء الخاص للمعلومات في أي كيان إلكتروني، حيث تستوعب هذه القواعد  

قمي، حيث تعرف قواعد البيانات بأنها " مجموعة البيانات والمعلومات من خلال تخزينها في محتواها الر 

من البيانات والمعلومات التي ترتبط مع بعضها البعض والتي يتم تخزينها في أجهز  خزن البيانات المختلفة، 

والتي تكون في المنظمات من أجل حفظ سجلاتها وحفظ أي معلومات أخرى ذات علاقة بأعمالها )البغداداي، 

 (.40، ص2008

 على توثيق شامل لعمليات المنظمة المختلفة مع الأعمالقواعد البيانات عادا  في منظمات وتحتوي  

ةبط عنصر الوقت بها، حيث تشتمل بالعادا  على بيانات خاصة للتكاليف أو معلومات أخرى تخص 

قبلية تأةقام ونسب يمكن بناء التوقعات والتنبؤات المس إلى إضافةاحتياجات العملاء الحاليين والمتوقعين، 

 (.Krajewski & Ritzman, 2005, p513عليها )

لمنظمات في ا الأعمالوتتميز قواعد البيانات بالعديد من الخصائص التي لا بد من توافرها لقيام  

حتواها خاصية التحديث على م إلى إضافةوالتعديل وفقاً لمعطيات معينة،  ضافةعلى أكمل وجه، كإمكانية ال 

بهدف مواكبة المتغيرات الطاةئة والجديد  في المنظمة وضمن البيئة العاملة فيها، الرقمي بإستمراة وذلك 

هدفها في مساعد  متخذي القراةات الستراتيجية في اتخاذ قراةاتهم المختلفة بالاعتمادا على بيانات  إلى إضافة

الموكلة  لأعمالاإتاحة الفرصة لجميع مستخدميها في القيام ب إلى ضافةومعلومات ذات أسس صحيحة، بال 

اليهم بكفاء  وفاعلية؛ مما سيحقق نجاحاً منقطع النظير إذ ما تم الاستفادا  من هذه القواعد بشكل صحيح 

 (.58، ص2001)عجام، 

، حيث لأعمالاوعليه فقد أصبح تطوير قواعد البيانات في المنظمات أمراً لا بد منه وضروةي في بيئة  

البيانات كأصل ذو قيمة لا سيما في المنظمات الخدمية، والمنظمات أصبح التوجه الحديث بمعاملة قواعد 

الصناعية وعليه فإن قواعد البيانات تعتبر أحد المستلزمات الضروةية لتكامل تكنولوجيا المعلومات 

 (.Khanam , et al., 2016. p2453وتطبيقاتها المختلفة )
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ير الوقت في توف أهمح في المنظمات يسمن هنا فإن استخدام قواعد البيانات وتطويرها بشكل صحي 

(، وفي ذات السياق فإن لقواعد البيانات العديد من الفوائد المنظوة  40، ص2008والجهد والكلفة )العباداي، 

 إذ ما استخدمت في شكل فعال في المنظمات بمختلف أنواعها :

ومات تتسم ، والحصول على معلتخفيض مستويات تكراة البيانات من خلال تطوير سرعة المعالجة في تحليلها

 بدقة عالية.

الية حلول معلوماتية ذات جودا  ع إيجاداتطوير العلاقات المنطقية والعلائقية بين البيانات مما يسهم في 

 ويمكن الاعتمادا عليها.

 إلى ضافةإ عكس واقع المنظمة، وذلك لأن البيانات المتوفر  في قواعد البيانات تمثل الواقع الحالي للمنظمة 

 قدةتها على التنبؤ في المستقبل القريب.

ة في التخطيط الاستراتيجي لما تتيحه هذه القواعد من معلومات داقيقة تدعم العملية الاستراتيجية أهمالمس

 ككل في جميع خطواتها.

البيانات وتأمينها من خلال وضع صلاحيات معينة لمستخدميها ولمن يقومون  يةتوفير الخصوصية وحم 

 داون غيرهم. إليهامخولين يمكنهم الدخول  أفراداالمعلومات التي تحتويها، وأن هنالك  إلىبالدخول 

ائصها إمكانية التحديث على بعض خص إلى إضافةسهولة تطوير اللغات والتطبيقات الخاصة في هذه القواعد، 

 المتاحة.

عد سيما بأن هذه القواوعليه يرى الباحث بضروة  مواكبة التطوة الملحوظ في مجال قواعد البيانات لا 

 تحديد كل أنها تعمل على إلى إضافةبشكل كبير في تحليل جميع البيانات والمعلومات في المنظمة،  أهمتس

ما تسعى اليه المنظمات من مخرجات معلوماتية قد تتطلبها لتعزيز أعمالها، من هنا فإن قواعد البيانات في 

ية لا بد من القيام بتطويرها واستخدامها بشكل ناجح مما يهيئ المنظمات تلعب داوةاً أساسياَ كأداا  إستراتيج

 لها فرصة كبير  في التوسع بأعمالها المختلفة.
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 تطوير المواةدا البشرية

، لا عمالالأ العناصر التي تقودا لنجاح أي منظمة في بيئة  أهمتعد المواةدا البشرية وتطويرها من  

ت، المنشودا  من قبل المنظما الأهدافقدماً نحو تحقيق بشكل كبير في السعي  أهمسيما بأن تأهيلها يس

ليه المواةدا البشرية وتطويرها، وع دااة وعليه فقد أوةدا العديد من الباحثين تعريفات متعددا  ومختلفة ل 

فإن الباحث في هذه الدةاسة واستنادااً على ما تم الرجوع اليه في الدةاسات السابقة فإنه يعبر أن تطوير 

 البشرية يعد جزءاً لا يتجزأ في عمليات تطوير تكنولوجيا المعلومات وأحد عناصرها المهمة. المواةدا إدااة 

وعليه فإن المواةدا البشرية تعد حجر الزاوية في العمليات الدااةية في المنظمات، وذلك لفاعليتها في تحقيق 

، 2009مختلفة )حسن،  ها من كفاءات ومهاةات وقدةاتأفرادا، وذلك بما يتمتع أهدافهاةسالة المنظمة و 

 (.17ص

، Jeffrey,1999,p.96)من هنا فإن العنصر البشري والذي يشكل المواةدا البشرية للمنظمات في وقتنا الراهن )

تكنولوجيا المعلومات أصبح اةتباطاً ةئيسياً وتكاملياً، حيث تتمثل المواةدا البشرية في المنظمات بوأن اةتباطها 

 والمدةبين للتعامل مع هذه التكنولوجيا وإنجاز مهام المنظمة، والتي تعتبر من في العناصر الوظيفية المؤهلين

له بأنه ذلك التراكم الضمني للمعاةف في أذهان العاملين  الشاة مكونات ثقافة المعلومات والذي يمكن  أهم

 (.11، ص2007في المنظمات )أبوغنيم، 

قوم يرها في المنظمات على أنها" تلك الأنشطة التي تالمواةدا البشرية وتطوتطوير وعليه فإنه يكمن تعريف 

بها المنظمات من خلال العنصر البشري فيها ومن خلال توفير العاملين والقوى البشرية بحسب التخصصات 

العمل على تحسينها وتنميتها وتطويرها وتحفيزها مما يمكن المنظمة من  إلى إضافةالتي تطلبها المنظمة، 

 (.3، ص2001يتسم بالكفاء  والفاعلية وبشكل ةياداي )نصرالله، بشكل  أهدافهابلوغ 
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التي تعنى في الشؤون الاستخدام الأمثل والفعال  دااة المواةدا البشرية على أنها" تلك ال  إدااة كما تعرف 

لمنشودا  ا الأهدافللقوى العاملة في المنظمات مجمع مستوياتها التنظيمية والادااةية، وذلك يهدف تحقيق 

 (.42، ص2010بي، )العتي

توفير احتياجات المنظمات من العناصر البشرية  إلىلها على أنها النشاط الدااةي الذي يهدف  الشاة ويمكن 

 دافالأهتنمية قدةاتها والمحافظة عليها وتدةبيها بشكل يتوائم مع  إلى ضافةذات الاختصاص، بال 

تاح، فيزها بشكل جيد لتحقيق الاستمراةية لها )مفالاستراتيجية في المنظمة، والشرااف عليها وتوجيهها وتح

(. كما وتعرف أيضاً على أنها" تلك المماةسات التي ترسم علاقة المنظمة مع العناصر البشرية 12، ص2004

فيها، والتي تتماشى مع استراتيجيتها العامة وبيئتها المحيطة وتحقق ةسالتها لتحقيق كل ما تطمح اليه 

 (.71، ص2006)عقيلي، 

راةات والخطط الق لتخاذوفي السياق ذاته تعتبر المواةدا البشرية بأنها نهج استراتيجي تتبناه المنظمات 

 توفير القوى البشرية العاملة وتزويدها في إلىسياسات وبرامج تهدف  إلىالمستقبلية من خلال ترجمتها 

كنها من موائمة التكنولوجيا في تطويرها من خلال برامج خاصة تم إلى إضافةالتعلم والمهاةات اللازمة، 

 (.Armstrong, 2009, p.115المنظمات وتزويدها بما يلزم لاستخدام هذه التكنولوجيا بشكل صحيح )

المواةدا البشرية في المنظمات على أنها نهج منشق من استراتيجية المنظمة،  إدااة لعنصر  الشاة وعليه يمكن 

ة وتنفيذ ضمن صياغ فراداالادااةية بهدف التأثير في جهودا الأ والذي يختص في جميع الأنشطة التنظيمية و 

 ,Inyang, 2010الاستراتيجيات التي تم التخطيط لها في المنظمة، التي تسعى لتحقيق أهداف المنظمة )

p.126.) 

ريفها بأنها يمكن تع الأعمالالمواةدا البشرية في منظمات  إدااة وعلى ضوء التعريفات السابقة يرى الباحث أن 

تطوير القوى العاملة لتمكينهم من استخدام تكنولوجيا المعلومات والمواةدا المتاحة من  إلىل نشاط يهدف ك

 معدات وبرمجيات وشبكات وقواعد بيانات
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يمكن في تأهيلهم من خلال برامج خاصة  فرادامما يحقق لها التكاملية، وهذا يعني بأن تطوير هؤلاء الأ  

فاعلية وملائمة للأعمال اليومية في المنظمة والمعتمد  على تكنولوجيا تأخذ بعين الاعتباة جعلهم أكثر 

 المعلومات.

 لأعمالافي تطوير المواةدا البشرية يعد أحد الملامح الاساسية في منظمات  الاهتمامفي حين يرى اخّرون بأن 

جيا المعلومات نولو في القرن الواحد والعشرين، حيث أن تنوع المواةدا البشرية في مختلف المنظمات وظهوة تك

، 2010أظهر تزايداً كبيراً في القدةات  التنافسية لقطاع الصناعة في الدول المتقدمة )الدايني،  الأعمالعلى بيئة 

(، ومع تأثير تكنولوجيا المعلومات على المنظمات تظهر العديد من الاتجاهات الباةز  في وقتنا الحالي 25ص 

المواةدا البشرية، والاتجاه نحو تبني تكنولوجيا المعلومات للمواةدا  دااة ل  الهياكل المرنة إيجاداكالتفكير في 

ية تكوير المواةدا البشرية كعامل فعال في تنفيذ الاستراتيجيات في المنظمات، لما أهمالبشرية، من هنا ظهرت 

، 2006ي، مد)الغا الأعماللها من تحقيق الزيادا  في النتاجية وتحقيق المكانة السوقية الجيد  في بيئة 

 (. 115ص

 دااة إ ويرى الباحث بضروة  تطوير المواةدا البشرية من خلال حزمة من الجراءات والمماةسات الخاصة في 

التدةيب لا سيما التدةيب على استخدام تكنولوجيا  إلىالمواةدا البشرية، كالاستقطاب والتعيين وصولاً 

التدةيب على استخدام المعدات والبرمجيات وقواعد المعلومات والتي تستخدمها المنظمة وجميع مواةداها، ك

 الاختصاص في التعامل مع الشبكات. إلى إضافةالبيانات، 

وعليه فإن التدةيب بمفهومه العام يعتبر العملية التي يتم من خلالها اكتساب المعلومات والمهاةات من قبل 

لمرغوب ل سلوكياتهم والتركيز على السلوكيات امن خلال تعدي فرادا، وينطوي عليه التأثير على هؤلاء الأ فراداالأ 

بها، مما سيحقق أدااء أفضل يتم من خلاله صقل المهاةات والقدةات بشكل يضمن لهم التطوة الوظيفي مما 

التدةيبية بشكل وثيق بعمليات تطوير المواةدا  الأهدافالموضوعة، حيث ترتبط  الأهدافبلوغ  إلىيؤداي 

، فرادانظمة، ويشتمل على مسائل مهمة كتعزيز القناعة في التطوير لدى الأ البشرية والقوى العاملة في الم

وتطوير المعاةف والمهاةات بما يتماشى مع تكنولوجيا المعلومات المستخدمة، لتكون عوناً لتحقيق أهداف 

 ,Inyang, 2010المنظمة وأن الاستخدام الأمثل لتكنولوجيا المعلومات يمكن في تطوير مهاةات مستخدميها )

p.111.) 
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ية تطوير المواةدا البشرية من خلال التدةيب على استخدام أهم إلى الشاة من هنا لابد للباحث من 

ي في ثلاثة قواعد ةئيسية وهتكنولوجيا المعلومات، حيث تكمن قواعد التدةيب على هذه التكنولوجيا 

 ( :Inyang, 2010( و )2001، )عباس

وتدعيم انسانية العمل، وتعريف العاملين بواجباتهم وتطوير  دافالأهزيادا  الانتاجية من خلال وضوح 

ته في ةبط كل من أهداف العاملين بأهداف أهممس إلى إضافةمهاةاتهم التقنية لتحقيق أهداف المنظمة، 

 المنظمة.

  فعالة بناء قاعد إلى إضافةتوضيح السياسات العامة للمنظمات،  إلىيؤداي التدةيب والتطوير المستمر 

 تصالات الداخلية والخاةجية.للا 

ة دااخلية وخاةجية نحو المنظمة وجميع الأطراف ذوي إيجابييسهم التدةيب والتطوير في خلق اتجاهات 

 تراتيجية.الس أهدافهاالعلاقة معها، والذي بدوةه يسهم في تطوير البرامج وكل ما تحتاجه المنظمة لصياغة 

 الدةاسات السابقة ذات الصلة 1-2

 الدةاسات باللغة العربية :  أولاُ

الستراتيجية في الجامعات الفلسطينية في محافظات غز  وسبل  دااة (" واقع ال 2006داةاسة وهبه ، (

 تطويرها" .

 الستراتيجية المطبقة في الجامعات الفلسطينية على مستوى دااة توضيح طبيعة ال  إلىهدفت هذه الدةاسة 

اتبعت المنهج الوصفي حيث تم إجراء داةاسة مسحية شامله لمجتمع سبل تطويرها و  إلى ضافةقطاع غز  بال 

( مستجيبا 66العينة ) أفراداالدةاسة المتمثل في جامعات الأزهر والأقصى والجامعة السلامية وقد بلغ عددا 

يعملون في وظيفة ةئيس قسم أكادايمي في هذه الجامعات وباستخدام الاستبانة كأداا  لجمع البيانات اللازمة 

 ها :أهمعد  نتائج من  إلىتباة الفرضيات تم التوصل لاخ
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الستراتيجية  اة داية خاصة لعملية التحليل البيئي على المستويين الداخلي والخاةجي عند تطبيق ال أهموجودا 

الجامعات  إدااة أن  إلىاهتمام لعملية التقييم والرقابة .كما أظهرت  أدانىفي الجامعات الفلسطينية بينما كان 

اهتماما فوق المتوسط للمواةدا الماداية واهتماما بشكل اقل للثقافة التنظيمية والنظم والأنماط الدااةية.  تولي 

ها ضروة  تركيز إدااةات التعليم العالي على أهمالعديد من التوصيات كان من  إلىكما وأوصت الدةاسة 

 حديات .ل المشكلات ومواجهة التالستراتيجية في التعليم الجامعي وتوظيفها في ح دااة عملية تطبيق ال 

 دااة وكمنت استفادا  الباحث من هذه الدةاسة في تناوله بعض المتغيرات الرئيسية في متغير ال  

 (.2006 ،وهبة(استفاداته من متغير المواةدا البشرية والمتناول في داةاسة  إلى إضافةالستراتيجية والمنهج المتبع، 

ستراتيجي للمواةدا البشرية كمدخل لتعزيز القدةات التنافسية: داةاسة (، " التخطيط الا2011 ،حسين)داةاسة 

 بجمهوةية مصر العربية". داويةتطبيقية على شراكات الأ 

التخطيط الاستراتيجي للمواةدا البشرية على تعزيز القدةات التنافسية في  أثربيان  إلىهدفت هذه الدةاسة 

ل داةاسة وجودا علاقة بين التخطيط الاستراتيجي والقدةات ، من خلاداويةالشركات المصرية العاملة في مجال الأ 

هها بالمواةدا البشرية والتحديات التي تواج الاهتمامالمصرية في  داويةبيان داوة شراكات الأ  إلى إضافةالتنافسية 

( 594أما عينة الدةاسة فقد بلغت ) داوية( شراكة عاملة في قطاع الأ 151، وقد تكون مجتمع الدةاسة من )

 لىإخاصة لقياس متغيراتها، وقد اعتمدت الدةاسة على المنهج الوصفي التحليلي للوصول  استبانة تم توزيع

نتائجها والذي كان من أبرز نتائجها وجودا علاقة معنوية بين فاعلية تطبيق الشركات المبحوثة للتخطيط 

طوير هذه اعد أيضاً في تبالمواةدا البشرية يس الاهتمامالاستراتيجي وبين تطوير قدةاتها التنافسية، وأن 

 إيجاداها العمل على أهممجموعة من التوصيات كان من  إلى( 2011 ،حسين)القدةات، في حين أوصت داةاسة 

فيها في  المواةدا البشرية إدااة نظم متكاملة للتخطيط الاستراتيجي على مستوى المنظمات، وضمان مشاةكة 

 صياغة الستراتيجية وداعم موقفها.

( من خلال المتغير المستقل والمتمثل في التخطيط الاستراتيجي 2011حسين ))من داةاسة  واستفادا الباحث

 متغيرها التابع والذي تناول المواةدا البشرية، وأداا  الدةاسة. إلى إضافة
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تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة على التسيير الاستراتيجي للمؤسسات  أثر(، "2011، صباح)داةاسة 

 . الاقتصاداية"

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة على التسيير الاستراتيجي  أثربيان  إلىهدفت هذه الدةاسة 

ة همأ للمؤسسات الاقتصاداية في الجزائر، حيث تضمنت تحليل البيئة الداخلية والخاةجية، وبيان مدى مس

داوة  إلى ضافةإ الستراتيجية،  دااة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحقيق الميز  التنافسية من خلال ال 

الستراتيجية في مواجهة التحديات في بيئة العمل الخاصة في المؤسسات الاقتصاداية، وقد تناولت هذه 

الدةاسة مؤسسة اتصالات الجزائر كدةاسة حالة ومجتمع لها، واشتملت عينة الدةاسة على العاملين في 

لمقابلات الخاصة معهم، وقد اعتمدت الدةاسة على المنهج العليا من خلال إجراء بعض ا دااة مستوى ال 

نتائجها والتي كان من أبرزها وجودا ضعف في المؤسسات التي  إلىالوصفي التحليلي كدةاسة نوعية للوصول 

التقليدية في عملها وعجز هذه المؤسسات في القدة  على المنافسة في ظل التنافسية الشديد   دااة تتبع ال 

ف أن تحليل البيئة الداخلية والخاةجية يسهم في التعر  إلى إضافةطاع الاتصالات في الجزائر، التي يشهدها ق

في اقتناص الفرص ومواجهة  أهمعلى نقاط الضعف والقو  التي تعاني منها المؤسسة دااخلياً  وأنها تس

للمؤسسات إذ  فسيةلتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحقيق الميز  التنا أثرالتحديات، وأظهرت وجودا 

ها همأ العديد من التوصيات والتي كان من  إلىما تم تضمينها في الستراتيجية، وعليه فقد أوصت الدةاسة 

تبني التخطيط الاستراتيجي والذي يعتمد على تكنولوجيا المعلومات لتحقيق التميز في  إلىداعو  المؤسسات 

 الأدااء .

ن المتغيرات التي تشابهت من ناحية الستراتيجية والتي ( م2011، صباح)واستفادا الباحث من داةاسة 

ات حيث عناصر تكنولوجيا المعلوم إلى إضافةتضمنت كل من تحليل البيئة الداخلية والخاةجية وتشخيصها 

 يستفادا منها في هذه الدةاسة في بعض المتغيرات.

لميز  التنافسية: داةاسة حالة على الستراتيجية على مؤشراات امتلاك ا إدااة  أثر(، "2014داةاسة الفاعوةي )

 المستشفيات الجامعية في الأةدان".
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الستراتيجية على مؤشراات امتلاك الميز  التنافسية كدةاسة  دااة ال  إدااة  أثربيان  إلىهدفت هذه الدةاسة 

تيجية لستراا دااة ، وقد قامت الفاعوةي في تحديد متغيرات ل الأةدانيةحالة على قطاع المستشفيات الجامعية 

ها على ثر أ والتي تتمثل في كل من  تحليل البيئة الخاةجية، والداخلية، واختياةها، وتنفيذها، وتقييمها، و 

( مستشفى في القطاعين 105المتغير التابع والمتمثل في الميز  التنافسية، وقد اشتمل مجتمع الدةاسة على )

ومستشفى الملك عبد الله الجامعي، أما  دانيةالأة العام والخاص وتم اختياة منهم كل من مستشفى الجامعة 

عليهم وإجراء بعض المقابلات، وقد اعتمدت الباحثة  استبانة( فردااً تم توزيع 129عينة الدةاسة فقد بلغت )

 دااة ل ل أثرنتائج هذه الدةاسة والتي كان من أبرزها وجودا  إلىعلى المنهج الوصفي التحليلي للوصول 

الستراتيجية  دااة  مؤشراات امتلاك الميز  التنافسية، في حين تبين وجودا فروق ل الستراتيجية بعناصرها على

  ها داعو أهممجموعة من التوصيات كان من  إلىتعزى المتغيرات الديموغرافية. كما و توصلت الدةاسة 

اصة خ الستراتيجية وتطويرها بشكل مستمر وعقد برامج تدةيبية دااة الحفاظ على منهج ال  إلىالمستشفيات 

 للعاملين.

الستراتيجية على مؤشراات امتلاك الميز   دااة ( في موضوع ال 2014، الفاعوةي)واستفادا الباحث من داةاسة 

ليل من خلال تناول متغيراتها المستقلة والتي تتكون من تح الأةدانيةالتنافسية في المستشفيات الجامعية 

 إطاةها النظري. إلىالستراتيجية ، والرجوع البيئة الداخلية والخاةجية واختياة وتنفيذ وتقييم 

الستراتيجية في تنمية المواةدا البشرية : داةاسة حالة بنك الخرطوم  دااة (، " داوة ال 2015، مصطفى )داةاسة

 " .2014 – 2000للفتر  

لك ذالستراتيجية في تنمية المواةدا البشرية وتطويرها  و  دااة ال  أثرالتعرف على   إلىهدفت هذه الدةاسة 

بنك  ، حيث تناولتمع الدةاسة من  البنوك السوداانيةلمساعدتهم في اتخاذ القراةات، في حين تمثل مجت

 تبانةاسالخرطوم كدةاسة حالة أما عينة الدةاسة فقد تألفت من موظفي البنك والتي تم توزيع عليهم 

لتي كان نتائجها وا إلىصل خاصة، وقد اعتمدت هذه الدةاسة على المنهج الوصفي التحليلي التاةيخي للتو 

 الستراتيجية  دااة بين ال  إحصائيةمن أبرزها وجودا علاقة اةتباطيه موجبة وداالة 
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الحديثة  بالأداوات الاهتماموضروة   إلىالمواةدا البشرية ، في حين أوصت الدةاسة  إدااة ها في ةفع كفاء  أثر و 

ذلك للمساعد  في اتخاذ القراةات واستغلال لدعم المواةدا البشرية من خلال تضمينها في الستراتيجية و 

 المواةدا.

( من خلال ما تم تناوله فيها من ناحية متغيرها المستقل 2015، مصطفى)واستفادا الباحث من داةاسة 

 الستراتيجية ومتغيرها التابع والذي يتمثل في تنمية المواةدا البشرية . دااة والمتمثل في ال 

 يزية ثانياً: الدةاسات باللغة الانجل

 Strategic Alignment Between Business and ( بعنوان :Kearns and sabherwal, 2006داةاسة )

Information Technology: A Knowledge-Based View of Behaviors, Outcome, and 

Consequences 

ت في علوماالستراتيجية وتكنولوجيا الم دااة بيان داوة الموائمة بين ال  إلىهدفت هذه الدةاسة  

الشركات الأمريكية من وجهة نظر القائمين على المعرفة وتخطيط السلوك، والمخرجات والعواقب من 

جيا المعتمد  على تكنولو  الأعمالاستخدامها، حيث تناولت هذه الدةاسة التوافق الستراتيجي لتسهيل 

ب الخاصة بالمدةاء والمخرجات والعواق بيان داوة كل من المعرفة إلى إضافةالمعلومات والعوامل المؤثر  فيها، 

 جراء استخدامها ووضعها ضمن إستراتيجية هذه الشركات.

من كباة  284وقد اعتمدت هذه الدةاسة على المنهج الوصفي التحليلي، من خلال توزيع إستبانة خاصة على 

الدةاسة في  تها، وقد أظهرتالعليا في الشركات الأمريكية والقائمين على وضع استراتيجيا دااة العاملين في ال 

 فراداالستراتيجية وموائمتها مع تكنولوجيا المعلومات، وسلوكيات الأ  دااة ة بين ال إيجابينتائجها وجودا علاقة 

 ضافةإ العليا للشركات محل البحث وذلك من خلال مشاةكتهم في التخطيط الستراتيجي للأعمال،  دااة في ال 

 ي ومحاذاته لتكنولوجيا المعلومات.للتوافق الستراتيج أثروجودا  إلى
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ها ضروة  تطوير التقنيات المستخدمة في الشركات أهمالعديد من التوصيات كان من  إلىوأوصت الدةاسة 

الستراتيجية والتنظيمية على تكنولوجيا المعلومات  دااة ال  أثروتعزيزها، والقيام بدةاسات أخرى لبيان 

بعض  إلى إضافةذه الدةاسة في كل من متغيراتها ومنهجها العلمي المستخدمة. كما واستفادا الباحث من ه

 عناصر المتغير التابع في داةاسته.

 The Impact of Strategic Management on Organizational :بعنوان (Muogbo,2013)داةاسة 

Growth and Development :A  Study of Selected Manufacturing Firms in Anambra State 

. 

الستراتيجية على النمو والتطوة التنظيمي في الشركات العاملة في  دااة ال  أثرهدفت هده الدةاسة لبيان 

قطاع الصناعة في نيجيريا ولتحقيق هدف الدةاسة  والتمكن من الجابة على أسئلتها قام الباحث بتطوير 

( شراكة صناعية بحيث تم 21لون )( مستجيبا يمث81عينة الدةاسة البالغ عدداهم ) أفراداوزعت على  استبانة

من كل شراكة .وقد قام الباحث بعرض نتائج إجابات العينة بالأسلوب الوصفي من خلال  أفرادااختياة ثلاثة 

ة ليست الستراتيجي دااة أن ال  إلىنتائج الدةاسة  أشاةتالحسابية والنسب، وقد  الأوساطبيان التكراةات و 

ات وعلى الرغم من ذلك أظهرت النتائج أن الشركات التي تطبق شائعة الاستخدام بشكل عام بين الشرك

اتيجية له تأثير الستر  دااة الستراتيجية تمتلك عد  مزايا بالمقاةنة مع غيرها، حيث اتضح بأن تبني ال  دااة ال 

عزز يا على أدااء العاملين ويزيد من إنتاجية المنشات الصناعية وإيجابيهام على القدة  التنافسية كما يؤثر 

ها الهام في أثر  إلىالستراتيجية والذي يشير  دااة عملية التطوير الهيكلي فيها .مما أكد على الطاة النظري لل 

 تحسين القدة  التنافسية ومستويات الأدااء وتطوير الهيكلية .

ج هالستراتيجية ضمن المنا دااة بإداةاج مبادائ ال  الاهتماموقدمت الدةاسة عد  توصيات منها: ضروة  

 ضافةإ يتها وانعكاس ذلك على القطاعات الاقتصاداية، أهمفي التعرف على  أهمالدةاسية في نيجيريا مما يس

يريا على الستراتيجية في نيج دااة بال  الاهتمامضروة  إجراء داةاسات تبحث في الأسباب الكامنة وةاء عدم  إلى

 دة  التنافسية .يتها في تعزيز التنمية الاقتصاداية  وزيادا  القأهمالرغم من 
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ير الستراتيجية الباةز  وتشابهها مع المتغ دااة ال  أبعاداوتمت الاستفادا  من هذه الدةاسة في التعرف على 

 المستقل في داةاستنا الحالية.

 The Impact Of Strategic Planning On Management Of ( بعنوان :Silkic, 2014داةاسة )

Public Organization Bosnia and Herzegovina  

 المؤسسات العامة في إدااة التخطيط الستراتيجي في  أثرتحديد وبيان  إلىهدفت هذه الدةاسة  

( مؤسسة وطنية عامة وخاصة مملوكة للدولة، أما عينة 600البوسنة والهرسك، حيث بلغ مجتمع الدةاسة )

بقية، وتم جمع البيانات من ( شراكة تم اختياةها بأسلوب العينة العشوائية الط200الدةاسة فقد بلغت )

عينة الدةاسة، وقد اعتمدت هذه الدةاسة على المنهج الوصفي  أفراداخاصة وزعت على  استبانةخلال 

 نتائجها. إلىالتحليلي للوصول 

للتخطيط الستراتيجي في المؤسسات العامة في  أثرنتائج هذه الدةاسة وجودا  أهموقد كان من   

 إلى ضافةإ المواةدا التنظيمية بشكل يتصف بالعقلانية والكفاء  والفاعلية،  اة إداداولة البوسنة والهرسك على 

الستراتيجية في استغلال وتخصيص المواةدا كافة على أساس التفصيلات الذاتية  دااة لل  إيجابي أثروجودا 

ادا  في زي همأ في الضغوط السياسية ويس أثروالطموحات، وأن التخطيط الستراتيجي في هذه المنظمات يت

بلاء إ  إلىالشفافية وتحسين الجودا  في الخدمات المقدمة من قبل هذه المؤسسات، كما وأوصت الدةاسة 

في تنفيذ الستراتيجية المصاغة والرقابة على أنشطة المنظمات العامة والتي بدوةها ستزيد  الاهتمامالمزيد من 

 من كفاء  العمل وتحسين جودا  تقديم الخدمة.

من هذه الدةاسة في متغيراتها حيث تشابه المتغير المستقل في كلا الدةاستين وسيستفيد الباحث  

لمتبع استفاداته من منهج الدةاسة ا إضافةالستراتيجية وعناصرها والمواةدا الخاصة بها،  دااة والمتمثل في ال 

 وهو المنهج الوصفي التحليلي.
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 The Impact Of Strategic Management On( بعنوان : Damilola et al., 2015داةاسة )

Competitive Advantage and Organizational Performance : Evidence From Nigerian 

Bottling Company .   

الستراتيجية على الميز  التنافسية والأدااء التنظيمي في  دااة ال  أثربيان  إلىهدفت هذه الدةاسة  

لى تحسين الستراتيجية بشكل عام ع أثرقائمة على المواةدا، و شراكة تعبئة الزجاج النيجيرية باستخدام نظرية 

الميز  التنافسية وكيفية تخصيص المواةدا لبناء القدةات التنظيمية وأخذها بعين الاعتباة في صياغة 

 الستراتيجية.

ها خاصة على عينة الدةاسة ومجتمع استبانةوقد تم جمع البيانات في هذه الدةاسة من خلال توزيع  

نتائج هذه  لىإمثل في شراكة تعبئة الزجاج النيجيرية، وقد تم اعتمادا المنهج الوصفي التحليلي للوصول والمت

جية من نتائجها أن تنفيذ الستراتي أهمالدةاسة من خلال إخضاع بياناتها للتحليل الحصائي، حيث كانت من 

 الشركة سيجعلها سباقة في مواجهة التغيرات  إدااة قبل 

للستراتيجية على الميز  التنافسية وعلى الأدااء التنظيمي، وقد أوصت الدةاسة بالمواظبة  يجابيإ  أثرووجودا 

على تنفيذ الستراتيجية المصاغة وتضمينها في جميع المماةسات الدااةية وأن الستراتيجية أداا  لا غنى عنها 

 بشكل عام. الأعمالفي تطوير أدااء منظمات 

اسة في متغيرها المتمثل في صياغة وتنفيذ الستراتيجية والذي واستفادا الباحث من هذه الدة  

المواةدا المخصصة، وتختلف الدةاسة هذه عن دااةسة الباحث في  إلى إضافةيتشابهان مع أنموذج داةاسته 

 مجتمعها وعينتها حيث جاءت هذه الدةاسة كدةاسة حالة.

 Strategic Role Of Information Knowledge Andبعنوان  (Purnendu and Kallol,2016)داةاسة 

Technology In Manufacturing Industry Performance 
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التكنولوجيا،  إدااة  المعرفة ،وإستراتيجية إدااة  بيان تأثير كل من إستراتيجية إلىهدفت هذه الدةاسة 

هما قد باحثان أنالمعلومات على الأدااء التنظيمي في أدااء الصناعة التحويلية ،حيث ةأى ال إدااة  وإستراتيجية

ات تجريبية ةاسدا إلىالمشكلات الرئيسية في الأبحاث المرتبطة بالتصنيع وهي الافتقاة  أهمناقشا واحد  من 

 .في التنمية المستدامة

ولتحقيق هدف الدةاسة تم تطبيق النماذج المرتبطة بالهيكلة  وتحليل بيانات الصناعة لعينة الدةاسة 

باعتباة أن نموذج المعادالة الهيكلية يمكن مديري الشركات الصناعية من فهم  المتمثلة في المنشات الصناعية

لمعرفة ا إدااة العلاقات المتداخلة والمتشعبة بين استخدام متغيرات الدةاسة المتمثلة في المعلومات و 

 ها في عملية التصنيع .أثر وإستراتيجية التكنولوجيا و 

لمعلومات ا إدااة للمنشات الصناعية يعتمد بشكل مباشرا وكبير على الأدااء المالي  وقد أظهرت نتائج الدةاسة أن

المعرفة تؤثر على الأدااء المالي بشكل متوسط  إدااة  إستراتيجية التكنولوجيا في حين إن إدااة  وإستراتيجية

 بالمقاةنة مع تأثير الاستراتيجيات الأخرى .

عام لمتخذي القراة في الشركات الصناعية نحو  كما أظهرت نتائج تحليل النموذج المستخدم أن هناك اتجاه

القيمة لشركاتهم ، وبناء على نتائج الدةاسة قدم الباحثان عد  توصيات منها : ضروة  إداةاك وفهم  إضافة

الدااةات في الشركات الصناعية للتنوع الموجودا في العلاقات بين المعلومات والتكنولوجيا والمعرفة والدوة 

 ثير على أدااء المنشأ  .الذي تلعبه في التأ 

 How Information Technology Strategy andبعنوان  (Mithas and Rust,2016)داةاسة -

Investments Influence Firm Performance: Conjecture and Empirical Evidence. 

ة في تكنولوجيا ماقياس التأثير المشترك لستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاستث إلىهدفت هذه الدةاسة 

 المعلومات على القيمة السوقية للمنشآت التي تعد هدفا ةئيسيا سائدا تختاةه المنشات للتوسع في اليراداات

 أو خفض التكاليف أو التركيز المزداوج على كليهما .
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تخدام سشراكة عاملة في الولايات المتحد  الأمريكية جرى تحليل بياناتها با 100وقد تمثلت عينة الدةاسة في 

حيث بينت نتائج الدةاسة أن الشركات التي تركز بشكل ثنائي على الاستثماة في  (Tobin’s Q)نموذج 

تركز  من تلك التي أعلىالستراتيجية لهذه التكنولوجيا لديها قيمة سوقية  دااة ال  إلى ضافةالتكنولوجيا بال 

 ستوى الربحية .أو التكاليف وبالمقابل لهما نفس م بشكل منفردا على اليراداات

كما بينت الدةاسة إن التركيز على إستراتيجية تكنولوجيا المعلومات في الشركات عينة الدةاسة يلعب داوةا 

الشركة وان انخفاض الاستثماة في  هاما في اعتدال العلاقة بين الاستثماة في تكنولوجيا المعلومات وأدااء

أو خفض التكاليف في حين إن زيادا   لتوسع في اليرادااتتكنولوجيا المعلومات يدفع الشركات للمفاضلة بين ا

 ت والتكاليف .كل من اليراداا إلىالنظر بشكل ثنائي  إلىالاستثماة في تكنولوجيا المعلومات يدفع بالشركات 

 لاهتمامابناء على نتائج الدةاسة تم تقديم عد  توصيات منها : التوجيه بضروة  تركيز إدااةات الشركات على 

تيجية تكنولوجيا المعلومات وتخصيص المواةدا اللازمة لأنظمة تكنولوجيا المعلومات لتحقيق الميز  بإسترا

 التنافسية المطلوبة .

واستفادا الباحث من هذه الدةاسة في متغيرها التابع المتمثل في تطوير البرمجيات وتطوير المعدات والذين 

ية، وتختلف الدةاسة هذه عن دااةسة الباحث في المواةدا البشر إلى إضافةيتشابهان مع أنموذج داةاسته 

 مجتمعها وعينتها حيث جاءت هذه الدةاسة كدةاسة حالة.

 ما يميز الدةاسة الحالية عن الدةاسات السابقة 1-1-2

 تتميز الدةاسة الحالية عن الدةاسات السابقة من حيث:

 دااة ال  ثرأ اف داةاسته والتي تتناول بعد إطلاع الباحث على الدةاسات السابقة في سبيل تحقيق أهد        

ث قام الباحث ، حيالأةدانيةة أهمالستراتيجية على تطوير تكنولوجيا المعلومات في الشركات الصناعية المس

 أهدافهامراحلها و  إلى ضافةيتها ووظائفها الرئيسية بال أهمالستراتيجية وتعريفها و  دااة بها ببيان مفهوم ال 

 ذها وعناصرها الرئيسيةوفوائدها ومعوقات تنفي
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، في حين قام بإستعراض كل من مفهوم تطوير تكنولوجيا المعلومات وتعريفها ومزاياها وفوائد استخدامها 

ا يميز داةاسة عليه فإن م بناءً ، و م في ةبط منطقي لهذين الموضوعينفي المنظمات ومكوناتها الرئيسية. كما قا

 :ذه الدةاسة تتمثل في كل من  في هالباحث عن الدةاسات السابقة المذكوة 

ل من التحليل الستراتيجية ك دااة متغيرها المستقل المتمثل في ال  أبعاداالمتغيرات: تناولت هذه الدةاسة في 

البيئي وصياغة الستراتيجية وتنفيذها وتقييمها أما متغيرها التابع فقد تمثل في تطوير تكنولوجيا المعلومات 

المعدات وتطوير البرمجيات وتطوير المواةدا البشرية والشبكات وقواعد البيانات، والمتمثلة عناصره في تطوير 

 دااة ال  أثرونظراً لعدم وجودا الدةاسات في الأةدان والدول العربية بشكل عام والتي تناولت موضوع 

الستراتيجية على تطوير تكنولوجيا المعلومات على وجه الخصوص فإن هذه الدةاسة ستعد محاولة جادا  

ة همأ ها على تطوير تكنولوجيا المعلومات في الشركات الصناعية المسأثر الستراتيجية و  دااة في بيان داوة ال 

 ، ومدى تطبيقها من قبلها. الأةدانية

جية، الستراتي دااة المجال: اختلفت وتنوعت مجالات الدةاسات السابقة والتي ةكزت على بيان واقع ال 

 دااة ال  ثرأ الستراتيجية فيها، والتسيير الستراتيجي و  دااة لبشرية وداوة ال والتخطيط الستراتيجي للمواةدا ا

ة وتكنولوجيا الستراتيجي دااة موائمة ال  إلى ضافةالستراتيجية على امتلاك مؤشراات الميز  التنافسية، بال 

سة ةاسة فهي داةاالستراتيجية على النمو هذا في متغيرها المستقل. أما هذه الد دااة ال  أثرالمعلومات، و 

 .الأةدانيةة أهمالمسوصفية تحليلية استهدفت الشركات الصناعية 

بيئة الدةاسة: إن معظم الدةاسات التي قام بمراجعتها الباحث أجريت في عد  بيئات مختلفة عن البيئة  

بحيث شملت داولاً عربية مثل فلسطين ومصر والجزائر والسوداان، و ومنها ما كان في بيئات أجنبية  الأةدانية

مثل البوسنة والهرسك، والولايات المتحد  الأمريكية، ونيجيريا وتحددات في الجامعات و المؤسسات 

نما أجريت ات ، بية العامة أو الشركات متعددا  الجنسيأهمالحكومية والمستشفيات والبنوك والشركات المس

 ناعي.ة في القطاع الصأهمالهاشمية حيث شملت الشركات الصناعية المس الأةدانيةهذه الدةاسة في المملكة 

موقع الدةاسة الحالية من الدةاسات السابقة: تشكل الدةاسة الحالية داةاسة تتميز بالجدية والندة  حيث 

تكنولوجيا المعلومات. وتتميز هذه الدةاسة عن الستراتيجية على تطوير  دااة أنها تناولت موضوع ال 

 .أخذت متغيرين بطريقة ةبط منطقيةالدةاسات السابقة بأنها 
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 الستراتيجية على تطوير تكنولوجيا المعلومات دااة ال  أثربيان  2-1-2

الستراتيجية الخطة الشاملة للمنظمات والتي تتضمن عددا من الخطوات الرئيسية  دااة تعتبر ال  

يجية ومن ثم صياغة السترات إلى ضافةتبدأ في التحليل البيئي على المستوى الداخلي والخاةجي، بال  والتي

تنفيذها وتقييمها أخيراً، وعليه فإن نتيجة تفاعل هذه العناصر مع بعضها البعض بالمستوى المطلوب يحقق 

 راةية عملها، وعليه فإنه لا بدنجاحاً لأهداف هذه المنظمة والتي تزيد من فرص بقاءها في الأسواق واستم

 الستراتيجية على تطوير تكنولوجيا المعلومات. دااة عناصر ال  أثرمن بيان 

 التحليل البيئي على تطوير تكنولوجيا المعلومات. أثر: بيان أولاُ

لستراتيجية ا دااة العمليات التي تشملها ال  أهمتعتبر عملية تحليل البيئة الداخلية والخاةجية من  

في جميع المنظمات، ومما نشهده من وقتنا الحالي من تنامي داوة تكنولوجيا المعلومات وعناصرها الرئيسية 

فإنه لا بد من القيام بتحليل البيئة الداخلية والتي تحتوي على نقاط القو  والضعف وداةاسة ماهيتها فيها، 

ها، من ثر سلباً على الأدااء الكلي فيوعليه فإن كل ضعف قد تشهده المنظمة في جانب هذه التكنولوجيا سيؤ 

هنا فإن الدةاسة الداخلية لأقسام وداوائر المنظمة بجميع مستوياتها يوفر داليلاً هاماً في عمليات التطوير ولا 

التكنولوجيا والشبكات والذي أصبح قسماً ضروةياً في وقتنا الراهن وعدم تواجده يعني  إدااة سيما قسم 

الحديثة وفرصة ضائعة قد تؤثر على الموقع التنافسي لهذه المنظمة في الأسواق  الفشل في مجاةا  التقنيات

 التي تعمل فيها.

ية بالغة أهمأن التحليل البيئي ذو  إلى( p.602) Klassen and  Whybark ,1999,ويشير كل من  

يث تؤداي هذه مل، حللتغيرات الداخلية الطاةئة في بيئة الع الاستجابةفي المنظمات حيث يساعد المدةاء على 

تحسين القدةات التنافسية وتعزيز قدة  المنظمة في مواجهة التحديات الناشئة عن النمو  إلى الاستجابة

 يجاداإ الهائل في تكنولوجيا المعلومات، حيث أن تكنولوجيا المعلومات تعد من المواةدا الاستراتيجية الخاصة في 

 الصناعية خاصة. الاستمراةية والثبات للمنظمات عامة والمنظمات
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من هنا يرى الباحث بأن التحليل البيئي لا بد من القيام به بشكل مستمر، وضروة  تزويد العاملين  

في قسم تكنولوجيا المعلومات على التقنيات الحديثة وإشرااكهم في داوةات تدةيبية تتيح لهم استثماة هذه 

 القيام لمواجهة التحديات الخاةجية والمتمثلة فيالتكنولوجيا في العمل وتوظيفها وتطويرها بالشكل المطلوب 

 بتحليل البيئة الخاةجية بحيث يتم استثماة الفرص المتاحة، وتجنب المخاطر والتهديدات المتوقعة.

في المنظمة،  لالأعمافي حين أن عمليات التحليل البيئي لتكنولوجيا المعلومات تعد مفتاحاً لتحقيق قيمة  

في صنع القراةات المختلفة فيها ويمكن الاعتمادا عليها ـ  أهمنها من معلومات تسوذلك من خلال ما ينتج ع

حيث أن وجودا إستراتيجية خاصة لتطوير تكنولوجيا المعلومات وتطوير كل من قواعد بيانات والبرمجيات 

 توفير في أهمالخاصة والتي ترتبط مع بعضها البعض ضمن شبكة تتسم بالسرعة وبشكل علائقي يس

 ,Petersonذات فاعلية كبير  في المنظمات وتتسم بالشمولية في ظل التغيرات البيئية المتنامية ) مخرجات

2006.) 

 صياغة الستراتيجية على تطوير تكنولوجيا المعلومات. أثرثانياً: بيان 

تيجي تراوالتي تتضمن كل من التخطيط الس دااة تعتبر صياغة الستراتيجية من العمليات التي تقوم بها ال 

 إلى همأ المنشودا ، وعليه فإن صياغة الستراتيجية تس الأهدافوضع  إلى ضافةوتحديد الرؤية والرسالة بال 

حد كبير في تحديد تكنولوجيا المعلومات التي يرادا تطويرها في المنظمة. كما أن القيام في وضع أهداف خاصة 

ت لما تتسم به ط المستقبلي يشكل تحدياً للدااةافي تطوير تكنولوجيا المعلومات والقيام بتضمينها في التخطي

 التكنولوجيا من تحديثات مهولة يصعب مجاةاتها.
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والبرمجيات والمعدات يعد انموذجاً ونهجاً استراتيجياً  فراداكما وأن القيام في التركيز على تطوير كل من الأ  

التطوير المنظمة ككل لا سيما النتاج و ناجحاً في المنظمات لما له من نتائج مرتقبة مستقبلياً على مستوى 

 (.Bakos and  Treacy, 1986المؤسسي بشكل عام )

 تنفيذ الستراتيجية على تطوير تكنولوجيا المعلومات. أثر: بيان ثالثاً 

ها العظمى للمنظمات، والتي تتصاحب مع صياغت الأهدافإن خطو  تنفيذ الستراتيجية تعتبر من  

الواقع  لىإنقل المخطط له  إلىغة وما تحتويه الا عند عملية التنفيذ والهادافة حيث لا تتحقق هذه الصيا

الملموس بما يتماشى مع ةؤية المنظمة وةسالتها، وعليه يرى الباحث بأن تنفيذ الستراتيجية واحتوائها على 

كل فعال ش في أهمعمليات خاصة في تطوير تكنولوجيا المعلومات واستخدام أداواتها في أعمال المنظمة تس

سية هذه الفوائد الميز  التنافسية حيث تعتبر الميز  التناف أهمفي تحقيق العديد من الفوائد الخاصة لها، ومن 

 العناصر الخاصة في زيادا  ةبحية المنظمات وضمان مكانتها في الأسواق. أهممن 

لستراتيجية سبيل تنفيذ امن هنا فإن تحسين وتطوير تكنولوجيا المعلومات ودامجها في أنشطة المنظمة في 

المنشودا  وتضمينها في الخطط الرسمية يعتبر من الأموة الواجب توفرها في بيئة  أهدافهابشكلها المطلوب وب

، وعليه فإن خصائص الستراتيجية المنفذ  تؤثر ايجابباً في تطوير تكنولوجيا المعلومات، وذلك من الأعمال

سؤولية القائمين على تنفيذ هذه الستراتيجية ووصف صلاحيات خلال تضمين التكنولوجيا فيها وتحديد م

 (.Gottschalk, 1999المستخدمين ومهامهم من خلال أداواتها سواء كانت برمجيات أو معدات )

 تقييم الستراتيجية على تطوير تكنولوجيا المعلومات. أثر: بيان ثالثاً 

لراجعة ا، حيث تتمثل عملية التقييم في التغذية اتأتي عملية تقييم الستراتيجية كخطو  أخير  من إدااةته

حول ما إن نفذت الستراتيجية بالشكل السليم وكما تم صياغتها بما تحتويه من ةؤية وةسالة وأهداف 

والتي جاءت نتيجة التحليل الداخلي والخاةجي للبيئة العاملة ضمنها المنظمة، وتتجلى عمليات تطوير 

الستراتيجية من خلال ما يتم استخدامه من برمجيات وقواعد بيانات تسهم  تكنولوجيا المعلومات من خلال

 في توفير التغذية الراجعة من العاملين والعملاء
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وجميع الأطراف من خلال تجميعها على شكل بيانات ومن ثم تحليلها ومن ثم الوقوف على نتائجها للقيام  

رجات توفير هذه المعلومات كمخ إلىى المنظمات بأي تعديلات مستقبلية على الستراتيجية، حيث تسع

 .الأعمالفي التنبؤ بأي متغيرات قد تطرأ في بيئة  أهمتس

( بضروة  أن تتضمن الستراتيجية في تقييمها جوانب تكنولوجيا المعلومات من Clemons  (1999,ويرى

ر ات قد تساعد في تطويناحية التوظيف والاستخدام ، ومن ناحية التغذية الراجعة مما تتيحه من مؤشرا 

بجوانب التقنيات بشكل خاص كالتدةيب الأفضل للعاملين، واستخدام  الاهتمامبشكل عام، وزيادا   الأعمال

بعض التطبيقات الخاصة المعتمد  على التكنولوجيا في العمل، وخاصة في جمع البيانات والقيام بتحليليها 

مة القراةات اللازمة والتي تساعد في تحقيق أهداف المنظنتائج تساعد على اتخاذ  إلىبشكل علائقي للوصول 

 الكلية.

ر على ما سبق يؤثر بشكل مباشرا على تطوي بناءً الستراتيجية و  دااة ويرى الباحث بأن تفاعل عناصر ال 

تكنولوجيا المعلومات بما تحتويه من عناصر، وبما تهدف اليه من أدااء متوقع. كما وأن التخطيط الستراتيجي 

ة العظمى كالحصة السوقية والميز  التنافسية والربحي الأعمالثل يتيح للمنظمة العديد من المزايا في بيئة الأم

 والتي تعد هدفاً مهم تسعى إليه جميع المنظمات بمختلف أنواعها وأشكالها لضمان استمراةي وبقائها .
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 الفصل الثالث 

 منهجية الدةاسة 

 الطريقة والجراءات 1-1

اول هذا الفصل جزأين ةئيسين. يتضمن الأول إيضاحاً للطريقة والجراءات التي اتبعت لتنفيذ يتن      

ح أداا   شرا  إلى ضافةالدةاسة هذه بما في ذلك طريقة اختياة مجتمع الدةاسة وعينتها ووحد  المعاينة، بال 

لبيانات تخدامها لتحليل االتي تم اس الحصائيةالدةاسة المعتمد ، ومتغيرات الدةاسة ثم الأساليب والطرق 

 عينة الدةاسة. أفراداتناول الجزء الثاني وصفاً تفصيلياً لخصائص  التي تم جمعها. بينما

 منهجية الدةاسة  1-2

استخدم الباحث في هذه الدةاسة المنهج الوصفي التحليلي، حيث استخدمت أداوات المسح للحصول على 

ستراتيجية ال دااة ال  أثرج هذه الدةاسة والتي تتعلق بقياس نتائ إلىالبيانات اللازمة وذلك بهدف الوصول 

ستبانة كأداا  ، وتم استخدم الاالأةدانيةة العامة أهمفي تطوير تكنولوجيا المعلومات في الشركات الصناعية المس

 لجمع البيانات المتعلقة في متغيرات الدةاسة.

 طبيعة الدةاسة ونوعها:  1-1

 ديد من الخطوات كالآتي :الع اتباعقام الباحث ب      

 (.2زياة  لبعض الشركات المبحوثة ومرفقة بقائمة المرافق مرفق )

 .على كتاب تسهيل مهمة من الجامعة الحصول

 يتها للشركات موضوع الدةاسة.أهمشراح هدف الدةاسة وجديتها و 

 ها.أفراداالحصول على موافقة الشركات لتوزيع الاستبانة على 

 ومنحهم اسبوعين للطلاع عليها وتعبئتها . فراداالأ  توزيع الاستبيانات على

  



www.manaraa.com

 

-69  -  

 .الحصائيةاسترداادا الاستبيانات وتفريغها وإخضاعها للختباةات 

اصرها على الستراتيجية بعن إدااة  أثر، لكونها تبحث في وصف وتحليل كمية وصفية اعتباة الدةاسة بأنها 

 ة في الأةدان.أهمستطوير تكنولوجيا المعلومات في الشركات الصناعية الم

 :مجتمع الدةاسة 1-4

( حيث يبلغ عدداها 2018ة العامة في الأةدان للعام )أهميتكون مجتمع الدةاسة من الشركات الصناعية المس 

 ( :5( شراكة ، كما في الملحق ةقم )88)

 عينة الدةاسة: 5 -1

من الشركات )غير  %41قام الباحث باختياة عينة الدةاسة بالطريقة العشوائية البسيطة حيث اختاة 

 شراكة من مجتمع الدةاسة كما هي في الجدول التالي: 10قصدية(، وبلغ حجم العينة 

 عينة الدةاسة :(2الجدول )

 ةقم اسم الشركة

 1 الأةدانيةالألبان 

 2 العامة للتعدين

 3 ومنتجاتهالتجهيز وتسويق الدواجن  الأةدانية

 4 دااة الدواء للتنمية والاستثماة

 5 الأةدانيةع الأجواخ مصان

 6 الأةدانيةمصانع الوةق والكرتون 

  

https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141004
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141005
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141002
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141012
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141014
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141017
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 7 لصناعة الأنابيب الأةدانية

 8 )للصناعات الخشبية )جوا يكو الأةدانية

 9 الوطنية لصناعة الكوابل والأسلاك الكهربائية

 10 الأةدانيةمصانع السمنت 

 11 البوتاس العربية

 12 العالمية الحديثة لصناعة الزيوت النباتية

 13 الزي لصناعة الألبسة الجاهز 

 14 مصانع التحادا لنتاج التبغ والسجائر

 15 الوطنية للدواجن

 16 المتكاملة للمشاةيع المتعددا 

 17 المصانع العربية الدولية للأغذية والاستثماة

 18 دااة الغذاء

 19 القبال للطباعة والتغليف

 20 داويةلنتاج الأ  الأةدانية

 21 )عافية العالمية ) الأةدان

 22 انيةالقدس للصناعات الخرس

  

https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141019
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141038
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141039
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141042
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141043
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141052
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141061
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141074
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141084
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141086
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141092
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141094
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141100
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141204
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141206
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141208
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 23 إتحادا النساجون العرب

 24 يةالأةدانالألبسة 

 25 أساس للصناعات الخرسانية

 26 داويةة الأ فيلادالفيا لصناع

 27 سنيوة  للصناعات الغذائية

 28 لصناعات السيليكا الدولية

 29 )الشرق الأوسط للكابلات المتخصصة )مسك_الأةدان

 30 الوطنية لصناعات الألمنيوم

 

 :وحد  المعاينة

شملت وحد  المعاينة كلاً من : المدير العام ، النواب المساعدين، مدةاء الدوائر الدااةية، ومدةاء النتاج، 

ستجيبين الم فراداوةؤساء الأقسام حسبما هو معمول به في الشركات التي اختيرت في العينة، وبلغ عددا الأ 

 (.4وهذا ما يبينه الجدول ) 115

  

https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141212
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141213
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141214
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141219
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141222
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141170
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141059
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141091
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 مصاداة جمع البيانات 

 :من المصاداة في جمع البيانات وهماتم الاعتمادا على نوعين 

المصاداة الثانوية: وهي الكتب، والمقالات، والبحوث والدةاسات السابقة )العربية والنجليزية( والتي تم 

كة ة المتخصصة المتوفر  في المكتبات الجامعية أو على شبالحصول عليها من المجلات العلمية الدوةية المحكم

 النترنت.

لشركات التي وزعت على المستجيبين في ا بالاستبانةالمصاداة الأولية: وهي الأداا  التي تم تصميمها متمثلة 

ل الداخلة في العينة، حيث وفرت هذه الستبانة طريقاً ممهداً لجمع البيانات والمعلومات المطلوبة من خلا

 أسئلتها وفقراتها، حيث تعد الاستبانة أداا  جيد  للحصول على البيانات اللازمة للدةاسات.

 أداا  جمع البيانات

 :أداا  الدةاسة

وحد  المعاينة  قام الباحث بتصميم استبانة حول المتغيرات التي تم  أفراداجمع البيانات اللازمة من  أيةلغ

 ها وكذلك تطوير تكنولوجيا المعلوماتأبعاداالستراتيجية و  اة داتناولها في هذه الدةاسة والمتمثلة بال 

 وقد تكونت من قسمين  كما يلي : بأبعاداها

ة الدةاسة عين فرادا: تضمن هذا القسم مجموعة من الاسئلة تتعلق بالخصائص الديموغرافية لأ القسم الأول

 (، مكان العمل، القطاع  )النوع الاجتماعي

وفقا   باتلجااد  فقرات تغطي كامل متغيرات الدةاسة وقدتم توزيع مستوى القسم الثاني: وقد تضمن  ع

، 1، محايد 2، غير موافق 1) غير موافق بشد    الآتية الأوزان لجاباتالسلم ليكرت  الخماسي ، وتم إعطاء 

 .(1. وكما يظهر في الجدول )5بشد  ، موافق 4موافق 
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 قرات الاستبانةعلى اجابات ف الأوزانتوزيع  :(1الجدول )

 مجالات: 9وقد تكون هذا القسم من 

 دااة ( واختص بجمع البيانات اللازمة عن بعد التحليل البيئي لل  11 – 1لمجال الأول: تمثل بالفقرات من )ا

 الاستراتيجية .

 .اغة الاستراتيجية( واختص بجمع البيانات اللازمة عن بعد صي 18-12ل في الفقرات من )ال الثاني: تمثالمج

 .تنفيذ الاستراتيجية( واختص بجمع البيانات اللازمة عن بعد 21-16جال الثالث: تمثل بالفقرات من )الم

 .ستراتيجيةاللازمة عن تقييم الا ( واختص بجمع البيانات10-24: تمثل بالفقرات من ) المجال الرابع

  .( واختص بجمع البيانات اللازمة عن بعد تطوير المعدات16-11المجال الخامس: تمثل بالفقرات من ) 

 .بعد تطوير البرمجيات ( واختص بجمع البيانات اللازمة عن45-19تمثل بالفقرات من ) المجال الساداس:

 .بعد تطوير المواةدا البشرية للازمة عن( واختص بجمع البيانات ا51-48تمثل بالفقرات من ) المجال السابع:

 .بعد تطوير الشبكات ( واختص بجمع البيانات اللازمة عن56-52تمثل بالفقرات من ) :المجال الثامن

 .بعد تطوير قواعد البيانات ( واختص بجمع البيانات اللازمة عن85-59تمثل بالفقرات من ) :المجال التاسع

( %91بنسبة ) استبانة( 140عينة الدةاسة تم استرجاع ) أفراداعلى  انةاستب( 150وقد قام الباحث بتوزيع )

( ويبين %90( استبانة بما نسبته  )115واستبعد منها خمس استبانات لعدم صلاحيتها، واداخل  للتحليل )

 ( ملخصا لذلك .4الجدول ةقم )

  

 غير موافق بشد  غير موافق لا أعلم موافق موافق بشد  الجابة

 1 2 1 4 5 الدةجة
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 مجموع الاستبانات الموزعة والمستردا  والصالحة للتحليل: (4(الجدول

 النسبة المئوية العددا باناتالاست

 %100 150 الاستبانات الموزعة

 %91.1 140 الاستبانات المستردا 

 %1.1 5 الاستبانات غير الصالحة للتحليل

 %90 115 الاستبانات الصالحة للتحليل

 

صدق الأداا : تم تحكيم الستبانة من خلال عرضها على مجموعة من المحكمين من أساتذ  الجامعات 

 بالمقترحات الأخذ)الملحق(، وقد تم الأعمال إدااة وكذلك من  ذوي الخبر  والاختصاص بعلوم  نيةالأةدا

)الملحق(. وقد أجرى الباحث التعديلات  أيةوالتوصيات من خلال نموذج تحكيم خاص قد اعده لهذه الغ

 وفقاً لتلك المقترحات.

(. Cronbhach’s Alphaمعامل كرونباخ ألفا )ثبات الأداا  : تم التحقق من الاتساق الداخلي للأداا  بحساب 

 (:5كما يظهر في الجدول ةقم )
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  معامل كرونباخ ألفا :(5الجدول ) 

 

( 0.90كما يظهر في الجدول فإن مقياس الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا تراوحت قيمته من )  

 (.0.96نت القيمة لفقرات الاستبانة كاملة هي )(، وهي كلها عالية ومقبولة وكا0.96) إلى

 خصائص عينة الدةاسة 1-9

لتعرف الوصفي ل الحصاءالعينة وقد تم استخدام  فراداتم عرض صفحة خاصة بالخصائص الديموغرافية لأ 

صائص العينة حسب الخ أفراداعلى تكراةات المتغيرات الديموغرافية للعينة ونسبها وكما يلي كان توزيع 

 غرافية كما يلي : الديمو 

  

 عددا الفقرات كرونباخ ألفا البعد

 11 0.91 التحليل البيئي

 8 0.90 صياغة الستراتيجية

 8 0.90 تنفيذ الستراتيجية

 8 0.90 تقييم الستراتيجية

 6 0.94 تطوير المعدات

 8 0.91 تطوير البرمجيات

 8 0.92 تطوير المواةدا البشرية

 8 0.92 تطوير الشبكات

 8 0.94 تطوير قواعد البيانات

 85 0.96 جميع الفقرات
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 العينة حسب النوع الاجتماعي أفراداتوزيع  :(6الجدول )

 النسبة المتجمعة النسبة  % التكراة  النوع

 84.1 84.1 100 ذكر 

 100.0 25.9 15  أنثى

  100 115 المجموع 

 

( %84.1ا )( مستجيبا وبنسبة قدةه100(  بان عددا المستجيبين من الذكوة قد بلغ )6يتضح من الجدول )

( . أما %25.9( مستجيبا وبنسبة  )15) الناثمن اجمالي المستجيبين وبالمقابل بلغ عددا المستجيبين من 

 (:7العينة حسب قطاع الشركة فهو كما في الجدول ) أفراداتوزيع 

 العينة حسب القطاع أفراداتوزيع  :(7الجدول )

 النسبة المتجمعة النسبة  % التكراة  القطاع  الرقم

 28.4 27.4 18 موادا غذائية 1

 19.1 11.9 18  أداوية 2

 58.1 17.0 21 ملابس 1

أخرى )المعدنية، خراسانية، بلاستيك،  4

 الخ(

59 43.7 100.0 

  100 115 المجموع  
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( مستجيبا ونسبتهم 18( كان عددا المستجيبين في قطاع الموادا الغذائية منفردااً )7وبالاطلاع على الجدول )

  (16)داويةويعمل في قطاع الأ  (%11.9) داويةنسبة، وكان أقل نسبة هو قطاع الأ  أعلى( وهو 28.4%)

 مستجيبا.
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 الفصل الرابع

 الدةاسة نتائج 

 المقدمة  4-1

لعينة على ا أفرادا لجاباتالوصفي ) مقاييس النزعة المركزية (  الحصاءيتضمن هذا الفصل نتائج تحليل 

لمتغيرات المستقلة والتابعة وكذلك نتائج اختباة فرضيات الدةاسة باستخدام فقرات الاستبانة موزعة حسب ا

الاستدلالي من خلال الانحداة المتعددا والبسيط وكذلك اختباة التوزيع الطبيعي للبيانات واختباة  الحصاء

 .علاقة بين عناصر المتغير المستقلتضخم تباين البيانات للتأكد من مدى ال

 الوصفي  الحصاء 4-2

 الاستراتيجية  دااة : ال المتغير المستقل -أولا 

تيجية هي التحليل البيئي وصياغة الاسترا أبعادا أةبعةالستراتيجية في الشركات  من خلال  دااة تم قياس ال 

فات المعياةية. الحسابية والانحرا الأوساطتبين  الآتيةوتنفيذ الاستراتيجة وتقييم الاستراتيجية  والجداول 

 العينة على الفقرات التي تتعلق بهذه المتغيرات .  فراداأ  لجابات

 الوصفي كما يلي الحصاءوكانت نتائج 

 التحليل البيئي 

 عينة الدةاسة على فقرات التحليل البيئي لجاباتالحسابية والانحرافات المعياةية  الأوساط(: 8الجدول )

الوسط  الفقر  الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياةي

 بالترتيب حس

 الوسط الحسابي

يتم تحليل الوضع الصناعي على المستوى الوطني في  1

 الشركة.

3.40 1.10 9 
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يتم في الشركة تحليل الظروف الاقتصاداية التي تتعلق  2

 بالستراتيجيات الدااةية على المستوى المحلي.

3.61 1.05 4 

يتم العمل على تحديد التهديدات التي يحتمل أن  1

 اتيجيات الدااةية في الشركة.تؤثر على الستر 

3.60 0.96 8 

 8 0.97 3.54 يتم تحليل الظروف السياسية المحيطة في الشركة. 4

يتم إجراء مراجعة داوةية للتشريعات الحكومية  5

 للتعرف على المتغيرات المتعلقة في الشركة.

3.62 1.00 1 

يتم تحليل التطوةات التي تحدث للمواةدا البشرية  8

 بطبيعة عمل الشركة.المتعلقة 

3.60 1.03 5 

 6 1.05 3.51 تهتم الشركة بتحليل الثقافة البيئية  8

 1 1.00 3.70 لدى الشركة ةؤية واضحة ومختصر  6

يتم صياغة ةسالة الشركة في ضوء الرؤية ،وبشكل  9

 يعكس الصوة  الذهنية التي ترغب بها 

3.51 1.04 6 

ة الضعف الخاصتهتم الشركة بتحديد نقاط القو  و  10

 عند وضع الستراتيجية

3.60 1.02 5 

 2 0.96 3.64 تنبثق أهداف الشركة من واقع ةسالتها 11
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( حيث 1.40 – 1.80العينة قد تراوحت بين) أفرادا لجاباتالحسابية  الأوساطان  أعلاهيتضح من الجدول 

( التي نصت على وجودا ةؤية 6ر  )للفق (1.00)وبانحراف معياةي  (3.70)الحسابية  الأوساط أعلىبلغ  

( وتنص على انبثاق أهداف الشركة من واقع 11واضحة ومختصر  للشركة وجاء بالمرتبة الثانية الفقر  )

 (3.40)وسط حسابي  أدانى(  وقد بلغ 0.98والانحراف المعياةي ) (3.64)ةسالتها حيث بلغ الوسط الحسابي 

الصناعي على المستوى الوطني في الشركة، مما يدل على أن  ( التي تنص على: يتم تحليل الوضع1للفقر  )

 المستجيبين لا يرون أن شراكاتهم يتم فيها تحليل الوضع الصناعي بشكل كبير.

الحسابية بين الفقر  "تهتم الشركة بتحديد نقاط القو  والضعف  الأوساطكما يلاحظ بان هناك تساوياً في  

ر  " يتم تحليل التطوةات التي تحدث للمواةدا البشرية المتعلقة الخاصة عند وضع الاستراتيجية " والفق

الحسابية  الأوساط. كما تساوت   (3.60)كل منها  لجاباتبطبيعة عمل الشركة" حيث بلغ الوسط الحسابي 

للفقر  السابعة التي تعلقت باهتمام الشركة بالثقافة البيئية والفقر  التاسعة التي نصت على يتم صياغة 

الشركة في ضوء الرؤية ،وبشكل يعكس الصوة  الذهنية التي ترغب بها حيث بلغ الوسط الحسابي ةسالة 

 .  (3.51)لكل منها 

 صياغة الاستراتيجية 

اتيجية كما ستر عينة الدةاسة الخاصة بصياغة ال لجاباتالحسابية والانحرافات المعياةية  الأوساط إيجاداتم  

 (:9هو مبين بالجدول )
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عينة الدةاسة على الفقرات التي تخص  لجاباتالحسابية والانحرافات المعياةية  الأوساط :(9الجدول )

 صياغة الستراتيجية

الوسط  الفقر  الرقم

 الحسابي

الانحرا

ف 

 المعياةي

الترتيب حسب 

 الوسط الحسابي

يتم صياغة الستراتيجية في الشركة في ضوء المكانات  1

 المتاحة.

3.64 0.85 4 

صياغة الستراتيجية في الشركة التي أعمل فيها في ضوء يتم  2

 نقاط القو 

3.73 0.91 1 

تتسم إستراتيجية الشركة بالمرونة الكافية لقبول أي تطوةات  1

 تقنية

3.57 1.00 8 

عند صياغة الستراتيجية في الشركة يترك مدى معقول للتغيير  4

 حال حدوث مستجدات تتطلب ذلك

3.61 1.01 5 

 1 0.96 3.65 سب الستراتيجية لدى الشركة مع واقعها الفعليتتنا 5

بعين الاعتباة استراتيجيات الشركات المنافسة عند  الأخذيتم  8

 صياغة الستراتيجية الخاصة بالشركة 

3.67 0.97 2 
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 علىأ (  وكما هو مبين فان 1.58و  1.81الحسابية قد تراوحت بين ) الأوساطان  أعلاهيتضح من الجدول 

العينة على الفقر  التي  لجاباتويعودا   (0.91)( وبانحراف معياةي قدةه 1.81الحسابية قد بلغ  ) الأوساط

تنص على صياغة الاستراتيجية في الشركة في ضوء الامكانات المتاحة وجاء بالمرتبة الثانية الفقر  التي تنص 

كة حيث سة عند صياغة الاستراتيجية الخاصة بالشر بعين الاعتباة استراتيجيات الشركات المناف الأخذعلى يتم 

وهذا يشير  (0.97)( وبانحراف معياةي قدةه 1.88العينة على هذه الفقر  ) لجاباتبلغ الوسط الحسابي 

( وبانحراف 1.58وسط حسابي ) أدانى، وقد بلغ تنافس عند صياغتها لاستراتيجيتهاتركيز الشركات على ال

لفقر  التي تنص "تتسم إستراتيجية الشركة بالمرونة الكافية لقبول أي تطوةات ويعودا ل (1.00)معياةي قدةه 

 أدانى الحسابية حيث بلغ المدى بين الأوساطتقنية" ويلاحظ من بيانات الجدول ان هناك تقاةب كبير بين 

 .(0.16) وسط حسابي أعلىو 

 تنفيذ الاستراتيجية 

كما  عينة الدةاسة الخاصة بتنفيذ الستراتيجية لجاباتالحسابية والانحرافات المعياةية  الأوساطوبحساب 

 (:10هو مبين بالجدول )

عينة الدةاسة على الفقرات التي تخص  لجاباتالحسابية والانحرافات المعياةية  الأوساط :(10جدول )ال

 تنفيذ الاستراتيجية

الوسط  الفقر  الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياةي

الترتيب حسب 

 الوسط الحسابي

يتوفر لدى الشركة هيكل تنظيمي واضح يتواءم  1

 مع الستراتيجية .

3.75 0.99 2 

  



www.manaraa.com

 

-83  -  

يتوفر لدى الشركة جدول تشكيلات للوظائف فيها  2

 وتصنيفاتها.

3.70 1.13 4 

يتوفر لدى الشركة وصف وظيفي  لكل مسمى  1

 وظيفي.

3.74 1.21 1 

على  ناءً بيعتمد تنفيذ الستراتيجية في الشركة  4

 اعد  معلومات متكاملة.ق

3.69 1.07 5 

يتم تدةيب العاملين في الشركة على تنفيذ  5

 الستراتيجية بمختلف مستوياتها.

3.73 1.05 1 

تتوفر لدى الشركة المواةدا كافة اللازمة لتنفيذ  8

 الستراتيجية.

3.64 1.08 8 

 

( 1.84و 1.84لدةاسة قد تراوحت بين )عينة ا أفرادا لجاباتالحسابية  الأوساطان  أعلاهيتضح من الجدول 

 على لجاباتالحسابية ل الأوساطتقاةب  إلىمما يشير  (0.10)وسط حسابي  أعلىو  أدانىحيث بلغ المدى بين 

لفقر  التي كان ل الأوساط أعلىكافة الفقرات التي تخص تنفيذ الاستراتيجية ، وتشير بيانات الجدول ان 

ثانية لوظيفي في الشركات عينة الدةاسة ، وقد جاء بالمرتبة اتنص على وجودا وصف وظيفي لكل مسمى 

هيكل تنظيمي  واضح يتواءم مع الاستراتيجية المطبقة في الشركة ،وبالمقابل فان  الفقر  التي تنص على توفر

ويخص الفقر  التي نصت على توفر  (1.08)( وبانحراف معياةي قدةه 1.84الحسابية قد بلغ ) الأوساط أدانى

 لمواةدا اللازمة لتنفيذ الاستراتيجية في الشركة .كامل ا
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 تقييم الاستراتيجية

ة عينة الدةاسة الخاصة بتقييم الستراتيجي لجاباتالحسابية والانحرافات المعياةية  الأوساطتم  حساب 

 (:11كما هو مبين بالجدول )

الدةاسة على الفقرات التي تخص عينة  لجاباتالحسابية والانحرافات المعياةية  الأوساط :(11الجدول )

 تقييم الاستراتيجية

الوسط  الفقر  الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياةي

الترتيب حسب 

الوسط 

 الحسابي

يتم مراجعة الستراتيجية المعمول بها في الشركة  1

 بشكل داوةي.

3.60 0.99 8 

يتم مراجعة الستراتيجية المعمول بها في الشركة عند  2

 اةئة.وقوع أحداث ط

3.67 1.00 1 

هناك معايير للتقييم تخص الصناعة التي تعمل فيها  1

 الشركة.

3.76 0.90 1 

يتم إجراء مقاةنة بين الأدااء الاستراتيجي للشركة وأدااء  4

 الشركات المنافسة لها.

3.61 1.09 5 

يتم إعادا  النظر في الجوانب المعتمد  على  5

 الستراتيجية بشكل داوةي في الشركة.

3.64 1.05 4 
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يتم الاستفادا  من المعايير العالمية للصناعة المشابهة  8

 لصناعة الشركة في قياس الأدااء الاستراتيجي للشركة.

3.73 0.99 2 

تقوم الشركة بتطوير مقاييس خاصة ومبتكر  لقياس  8

 إستراتيجياتها من خلال مؤشراات معتمد .

3.64 0.97 4 

 

عينة الدةاسة على اجابات الفقرات التي تخص  أفرادا لجاباتالحسابية  ساطالأوان  أعلاهيتضح من الجدول 

على التوالي  (0.90 , 0.99)( وبانحراف معياةي 1.80و  1.88المتغير تقييم الاستراتيجية قد تراوحت بين )

ين ح الفقر  التي تخص وجودا معايير لتقييم الصناعة التي تعمل بها الشركة في الأولىحيث جاءت بالمرتبة 

الحسابية للفقر  التي تنص على مراجعة استراتيجية الشركة بشكل داوةي وقد جاء بالمرتبة  الأوساط أدانىكان 

الثانية اجابات الفقر  التي تنص على" يتم الاستفادا  من المعايير العالمية للصناعة المشابهة لصناعة الشركة 

كما  (0.99)( والانحراف المعياةي 1.81حسابي )في قياس الأدااء الاستراتيجي للشركة" حيث بلغ الوسط ال

 لجاباتاتقاةب  إلىمما يشير بالمجمل   (0.15)الحسابية واداناه فقط  الأوساط أعلىيتضح بان الفاةق بين 

 على فقرات هذا المتغير .

 : تطوير تكنولوجيا المعلومات ثانيا المتغير التابع

طوير المعدات، تهي ) أبعاداولوجيا المعلومات من خلال خمسة تم قياس المتغير التابع  الذي يمثل تطوير تكن

على المستوى  ( وللتعرفالشبكات، تطوير قواعد البيانات ، تطويربشرية، تطوير المواةدا التطوير البرمجيات

لوصفي ا الحصاءتم إجراء تحليل  بعاداعينة الدةاسة على الفقرات التي تخص هذه الأ  أفرادا لجاباتالعام 

 علىالأ  الحسابية من الأوساطكما تم ترتيب  ،لجاباتالحسابية والانحرافات المعياةية  ل الأوساطمن خلال 

 وكما هو مبين اداناه . دانىالأ  إلى
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 تطوير المعدات

عينة الدةاسة الخاصة تطوير المعدات كما هو  لجاباتالحسابية والانحرافات المعياةية  الأوساط إيجاداتم  

 (:12مبين بالجدول )

عينة الدةاسة على الفقرات التي تخص  لجاباتالحسابية والانحرافات المعياةية  الأوساط :(12الجدول )

 تطوير المعدات

الوسط  الفقر  الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياةي

الترتيب حسب 

 الوسط الحسابي

تستخدم الشركة التي أعمل فيها أجهز  حاسوب  1

 لفة.متطوة  للقيام بأدااء أنشطتها المخت

3.92 1.07 2 

تعتمد شراكتنا على أجهز  حاسوب متطوة  لمواكبة  2

 متطلبات العمل.

3.91 1.06 1 

 8 0.99 3.87 تتصف أجهز  الحاسوب لدى الشركة بالحداثة . 1

تتناسب أعدادا أجهز  الحاسوب الموجودا  لدى  4

 الشركة مع طبيعة عملها.

3.89 0.96 8 

هد بتقليل الجتستعمل الشركة أجهز  الحاسوب  5

 في عمليات التخطيط الاستراتيجي.

3.90 1.01 5 

تعتبر أجهز  الحاسوب الحديثة من أولويات  8

 الشركة.

3.87 0.98 6 
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تتلاءم أجهز  الحاسوب المتوفر  في الشركة مع  8

 البرمجيات المثبتة عليها .

3.97 1.00 1 

تقوم الشركة باستخدام برمجيات حديثة بشكل  6

 مستمر.

3.90 0.99 4 

 

ان اجهز  الحاسوب المتوفر  في الشركات تتلاءم مع البرمجيات المستخدمة حيث  أعلاهتبين نتائج الجدول 

( وجاءت بالمرتبة الثانية الفقر  1.00( والانحراف المعياةي )1.98وبوسط حسابي قدةه ) الأولىجاءت بالمرتبة 

حسابي تنفيذ عملياتها التشغيلية حيث بلغ الوسط الالتي تنص استخدام الشركات لاجهز  حاسوب متطوة  في 

وسط حسابي للفقر  التي  أدانىوقد كان  (1.07)( والانحراف المعياةي 1.92على هذه الفقر  )  لجاباتل

وعلى  (0.98)( وبانحراف معياةي 1.68الحديثة تعد من اولويات الشركة حيث بلغ ) الأجهز تنص على ان 

نسبة ان هناك عدم اهتمام من  كأدانىسبة تعد مرتفعة ولا يعني وجوداها الرغم من ذلك فان هذه الن

حيث  (0.10) الحسابية قد بلغ الأوساط أدانىو  أعلىحيث  يلاحظ ان الفاةق بين  أجهزتهاالشركات في تطوير 

 . لجاباتالحسابية ل الأوساطتقاةب  إلىيشير ذلك 

 تطوير البرمجيات 

عينة الدةاسة الخاصة تطوير البرمجيات كما  لجاباتافات المعياةية الحسابية والانحر  الأوساطتم حساب 

 (:11هو مبين بالجدول )
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عينة الدةاسة على الفقرات التي تخص  لجاباتالحسابية والانحرافات المعياةية  الأوساط( 11الجدول )

 تطوير البرمجيات

الوسط  الفقر  الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياةي

 وسطالترتيب حسب ال

 الحسابي

تستخدم الشركة البرمجيات في تنفيذ الستراتيجية  1

 من ناحية متابعة محاوةها.

3.78 1.07 1 

تقدم البرمجيات مؤشراات لقياس أدااء الشركة بشكل  2

 جيد.

3.76 1.11 4 

يتم تبادال المعلومات من خلال البرمجيات بين  1

 موظفي الشركة بشكل مرن.

3.73 1.14 8 

كة على برمجيات خاصة لمتابعة أعمال تعتمد الشر  4

 داوائرها، ومتابعة العملاء على وجه الخصوص.

3.76 1.03 5 

تتسم البرمجيات المستخدمة من قبل الشركة  5

 بالمرونة وسهولة التعديل بحسب الرغبة.

3.84 1.00 1 

تحديث البرمجيات المعمول بها  إلىتسعى الشركة  8

 ضمن أنشطتها الصناعية.

3.80 1.01 2 

يتوفر لدى العاملين في الشركة الكفاء  اللازمة  8

 لاستخدام الحاسوب في أعمالها.

3.73 1.08 8 
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 عينة الدةاسة على الفقرات التي تخص أفرادا لجاباتالحسابية  الأوساطان  أعلاهيتضح من نتائج الجدول 

 الأولى( حيث جاءت بالمرتبة 1.81و  1.64تطوير البرمجيات في الشركات عينة الدةاسة قد تراوحت بين )

الفقر  التي تنص على اتسام البرمجيات المستخدمة في الشركات بالمرونة وسهولة التعديل عندما تتطلب 

( ،كما جاء بالمرتبة الثانية الفقر  التي 1.00( وانحراف معياةي )1.64الحاجة ذلك وبوسط حسابي قدةه )

دةه تنفذ من خلالها عملياتها التشغيلية وبوسط حسابي ق نصت على سعي الشركات لتحيث البرمجيات التي

الفقر  التي نصت على يتم تبادال  الأخير ( ، وبالمقابل جاء بالمرتبة 1.01( وانحراف معياةي قدةه )1.60)

المعلومات من خلال البرمجيات بين موظفي الشركة بشكل مرن وكذلك والفقر  التي نصت على يتوفر لدى 

كة الكفاء  اللازمة لاستخدام الحاسوب في أعمالها حيث بلغ الوسط الحسابي لكل منهما العاملين في الشر 

مما يدل على تقاةب اجابات المبحوثين  (0.11)ا أعلاهالحسابية و  الأوساط أدانى( وقد بلغ الفاةق بين 1.81)

 . تطوير المواةدا البشرية

 عينة الدةاسة الخاصة تطوير المواةدا البشرية تلجاباالحسابية والانحرافات المعياةية  الأوساط إيجاداتم  

 (:14كما هو مبين بالجدول )

عينة الدةاسة على الفقرات التي تخص  لجاباتالحسابية والانحرافات المعياةية  الأوساط :(14الجدول )

 تطوير المواةدا البشرية

الوسط  الفقر  الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياةي

الترتيب حسب الوسط 

 الحسابي

تقدم الشركة لموظفيها التدةيب والتأهيل اللازم  1

 للتعامل مع أجهز  الحاسوب بشكل داوةي.

3.52 1.21 4 

 بعين الاعتباة تبني البرمجيات الأخذتقوم الشركة ب 2

 المتطوة  بشكل داوةي.

3.70 1.20 2 
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يتوفر لدى الشركة كاداة مؤهل للتعامل مع  1

 ت.البرمجيات والشبكات وقواعد البيانا

3.76 1.12 1 

يستطيع العاملون في الشركة اتخاذ قراةاتهم بالاعتمادا  4

 على تكنولوجيا المعلومات المتاحة لديكم.

3.66 1.04 1 

تقوم الشركة بالتعاقد مع جهات تدةيب واستشاةات  5

 خاةجية لتطوير مهاةات العاملين لديها.

3.51 1.23 5 

 ت التدةيبتخصص الشركة جزءاً من موازناتها لغايا 8

 والتطوير الاستراتيجي والتكنولوجي.

3.41 1.22 8 

المتغير عينة الدةاسة على الفقرات المتعلقة ب أفرادا لجاباتالحسابية  الأوساط إلى أعلاهتشير بيانات الجدول 

وسط  أعلى( حيث يعودا 1.41و  1.88تطوير المواةدا البشرية في الشركات عينة الدةاسة قد تراوحت بين )

يات والبرمج الأجهز الفقر  التي نصت على وجودا كاداة مؤهل في الشركات للتعامل مع  لجابات حسابي

وقواعد البيانات  وقد جاء بالمرتبة الثانية الفقر  التي تعلقت باخذ الشركة بالاعتباة عملية تطوير وتحديث 

الفقر   الأخير حل في المرتبة  ، وقد(1.20( والانحراف المعياةي )1.80البرمجيات حيث بلغ الوسط الحسابي )

التي تتعلق بتخصيص الشركة جزء من موازنتها لغايات التدةيب والتطوير الاستراتيجي والتكنولوجي حيث 

الفاةق  إلى، كما تشير النتائج (1.22( والانحراف المعياةي )1.41هذه الفقر  ) لجاباتبلغ الوسط الحسابي 

العينة الا ان  أفرادابين  لجاباتاوعلى الرغم من تقاةب  (0.35)بلغ  الحسابية قد الأوساط أدانىو  أعلىبين 

 الحسابية للمتغيرات الاخرى. الأوساطمن نسبة الفاةق في  أعلىهذه النسبة تعد 
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 تطوير الشبكات

عينة الدةاسة على الفقرات التي تخص  لجاباتالحسابية والانحرافات المعياةية  الأوساط :(15) جدول

 بكاتتطوير الش

الوسط  الفقر  الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياةي

الترتيب حسب 

 الوسط الحسابي

تمتلك الشركة معدات ةبط خاصة متطوة  بين  1

 أجهز  الحاسوب بهدف نقل البيانات وتبادالها.

3.77 1.14 8 

 Serverتستخدم الشركة حاسوب خادام ةئيسي  2

 أعمالكم: كالنسخ الاحتياطي.. إدااة يساعد في 

3.89 1.04 1 

تستخدم الشركة شبكات اتصال متطوة  لتعزيز  1

 عمليات التبادال الكفؤ  للمعلومات .

3.83 1.00 8 

تستخدم الشركة وسائل اتصال حديثة كالبريد  4

 اللكتروني، وشبكات الانترانت الداخلية.

 

3.97 0.94 1 

تمتلك الشركة موقعاً الكترونياً خاصاً يعكس ةؤيتها  5

 واستراتجياتها المعمول بها.  أهدافهاو 

3.90 1.01 2 

يوجد في الشركة قسم خاص أو داائر  تعنى  8

 بالشبكات وصيانتها.

3.85 1.03 5 
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تقوم الشركة باعتمادا برامج شبكات خاصة  8

 أعمالها. إدااة للمساعد  في 

3.89 .940 4 

ق الدةاسة على الفقرات التي تتعلعينة  أفرادا لجاباتالحسابية  الأوساطيتبين من الجدول السابق ان 

ان  إلى( مما يشير  1.88و 1.98قد تراوحت بين ) الأةدانيةبتطوير الشبكات الحاسوبية في الشركات الصناعية 

، وقد جاءت الأوساط الحسابية ضمن ذلكوجاءت بقية  (0.19)وسط حسابي قد بلغ  أدانىو  أعلىالفاةق بين 

وبوسط حسابي  لأولىالوسائل الاتصال الحديثة كالانترنت في المرتبة  الفقر  التي تنص على استخدام الشركات

،وجاء بالمرتبة الثانية الفقر  التي تتعلق بامتلاك الشركات لمواقع  (0.94)( وانحراف معياةي 1.98قدةه )

( 1.69العينة على هذه الفقر  ) لجاباتحيث بلغ الوسط الحسابي  أهدافهاتعكس ةؤيتها و  إلكترونية

هنا مع استخدام الشركة لوسائل الاتصال الحديثة  لجاباتا، ونلاحظ اتساق (1.00)حراف معياةي قدةه وبان

 .ما للتواصل الكترونيا مع العملاءكون تكوين موقع الالكتروني أساسا ها

 جاءت الفقر  التي تنص على امتلاك الشركة لمعدات متطوة   تربط بين الاجهزه لغايات الأخير وفي المرتبة 

 .(1.14)( وبانحؤاف معياةي قدةه 1.88) لجاباتتدفق المعلومات وتبادالها حيث بلغ الوسط الحسابي ل

 تطوير قواعد البيانات 

عينة الدةاسة على الفقرات التي تخص  لجاباتالحسابية والانحرافات المعياةية  الأوساط :(18الجدول )

 تطوير قواعد البيانات

الوسط  الفقر  الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياةي

الترتيب حسب 

 الوسط الحسابي

يتوفر لدى الشركة قاعد  بيانات تتصف بالدقة  1

 والموثوقية والاعتماداية.

3.86 1.02 1 
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تعتمد الشركة على قواعد بيانات في اتخاذ القراةات  2

 الستراتيجية.

3.81 0.99 4 

تقوم الشركة بتحديث قواعد بياناتها بشكل مستمر  1

 ي.وداوة 

3.81 0.94 1 

 لأعمالاتستخدم الشركة قاعد  البيانات في تنسيق  4

 الأهدافضمن الخطط الستراتيجية نحو تحقيق 

 المنشودا .

3.85 0.95 2 

تقوم الشركة في إعدادا تقاةير تتعلق بالستراتيجية  5

 بالاعتمادا على قواعد البيانات المتوفر  لديها.

3.73 1.04 8 

 ات في الشركة بالتطوة التقنيتتميز قواعد البيان 8

 والحداثة.

3.68 0.97 8 

توفر قاعد  البيانات في الشركة داليلاً واضحاً يحسن  8

من تنفيذ الستراتيجيات من خلال خطوات 

 متسلسلة ومفهومة.

3.79 0.97 5 

ينة الدةاسة ع أفرادا لجاباتالحسابية  الأوساطان  إلى أعلاهالوصفي في الجدول  الحصاءتشير نتائج تحليل 

و  1.68قد تراوحت بين ) الأةدانيةعلى الفقرات التي تخص تطوير قواعد البيانات في الشركات الصناعية 

على  لجاباتامما يدل على تقاةب  (0.17)الحسابية قد بلغ  الأوساط أدانىو  أعلى( وان الفاةق بين 1.86

ويعودا للفقر  التي تنص  (1.02)اف معياةي ( وبانحر 1.68الحسابية ) الأوساط أعلىكافة الفقرات ،وقد بلغ 

على توفر قاعد  بيانات في الشركة تتسم بالدقة والموثوقية وجاء بالمرتبة الثانية الفقر  التي تنص على 

 الأعمالاستخدام الشركات لقواعد البيانات في تنسيق 
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لتي الحسابية للفقر  ا الأوساط أدانىالمنشودا  وكانت  الأهدافضمن الخطط الاستراتيجية نحو تحقيق  

  (0.97)( والانحراف المعياةي 1.86تتعلق بتميز قواعد البيانات بالتميز والحداثة حيث بلغ الوسط الحسابي )

 اختباة الفرضيات 4-1.

 أبعاداين ه وكذلك اختباة الاةتباط الداخلي بأبعاداقام الباحث بالتاكد من التوزيع الطبيعي للمتغير التابع و 

 تقل من خلال استخراج معامل تضخم التباين وذلك قبل البدء باختباة الفرضيات، كما يأتي:المتغير المس

 : التوزيع الطبيعي للبيانات أولاُ

حدا،  ه( كل علىأبعادا( التوزيع الطبيعي للمتغير تطوير تكنولوجيا المعلومات )ب18يوضح من الجدول )

 الوسط الحسابي لكل منها. إلى إضافة

 K.Sائج اختباة نت :(18)الجدول 

تطوير  المقياس

 المعدات

 تطوير

 البرمجيات

 تطوير

المواةدا 

 البشرية

 تطوير

 الشبكات

 تطوير

قواعد 

 البيانات

 تطوير

تكنولوجيا 

 المعلومات

 2.99 1.04 2.98 2.90 2.98 1.08 المتوسط

 0.89 1.18 1.21 1.18 1.16 1.24 الانحراف المعياةي

Kolmogorov-

Smirnov Z 

2.09 1.91 1.10 1.91 2.48 0.91 

Sig. 0.00 0.001 0.08 0.001 0.00 0.189 
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 ( أن التوزيع كان يتبع التوزيع الطبيعي.18يتبين من الجدول )

 ستوىعند م إحصائيةذو دالالة  أثر"لا يوجد  ثانياً: نتائج اختباة الفرضية الرئيسية والتي نصت على:

(α=0.05 لل ) قييم التحليل البيئي، صياغة الستراتيجية، تنفيذ الستراتيجية، ت)بأبعاداها  الستراتيجية  دااة

، الشبكات، ةلمواةدا البشري)المعدات، البرمجيات، ا بأبعاداهاالٍستراتيجية( على تطوير تكنولوجيا المعلومات 

 ".الأةدانيةة العامة أهمقواعد البيانات( في الشركات الصناعية المس

( VIF, Toleranceم بهذه الفرضية تم استخدام تحليل الفتراضات الرئيسية )للتمكن من اتخاذ القراة الملائ

 عناصر المتغير المستقل مجتمعة على المتغير التابع المتمثل في تطوير تكنولوجيا المعلومات أثرللتعرف على 

 (.16)وكما يظهر في الجدول ةقم 

 ةعلى الفقرات المتعلقة بالفرضية الرئيسي العينة لجاباتنتائج اختباة الانحداة المتعددا  :(16الجدول )

ANOVA for Regression 

مجموع  مصدة التغير

 المربعات

داةجات 

 الحرية

متوسط مجموع 

 المربعلت

F Sig. 

 0.000 8.51 1.904 4 15.818 الانحداة

   0.519 110 88.481 الخطأ

    114 61.066 المجموع

R Square =0.188  R =0.434 
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وان مستوى الدلالة  (،2.42الجدولية ) F( وهي أكبر من8.51قد بلغت ) F(  ان قيمة 16دول )يتبين من الج

( مما يعني ةفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة 0.05وهو أصغر من ) (0.000)قد بلغ   الحصائية

ة البيئي، صياغ)التحليل  بأبعاداهاالاستراتيجية  دااة لل  إحصائيةذو دالالة  أثرواستخلاص ان هناك 

)المعدات،  أبعاداهابالاستراتيجية، تنفيذ الاستراتيجية، تقييم الاستراتيجية ( على تطوير تكنولوجيا المعلومات 

 R( ومعامل التحديد 0.414) R البرمجيات، المواةدا البشرية، الشبكات، قواعد البيانات (، وقد بلغت قيمة 

Square  (0.166 مما يعني أن ،)باين الكلي قد فسره النموذج والباقي يفسر بعوامل أخرى، من الت %16.6

 عناصر المتغير المستقل )التحليل البيئي، صياغة الاستراتيجية، تنفيذ الاستراتيجية، تقييم أثر إلىوبالنظر 

كما في  معاملات الانحداة المتعددا إيجاداالاستراتيجية ( بشكل منفردا على تطوير تكنولوجيا المعلومات، تم 

 (:19ول )الجد

 معاملات التضخم والتباين :(19الجدول )

 العنصر

 

المعامل 

B 

الخطأ 

 المعياةي

Beta T Sig. VIF Tolerance 

   0.000 8.111  0.248 1.846 الثابت

 0.61 1.21 0.896 1.294 0.118 0.088 0.096 التحليل البيئي

صياغة 

 الستراتيجية

0.202 0.085 0.280 2.808 0.006 1.14 0.66 

تنفيذ 

 الستراتيجية

0.086 0.085 0.112 1.206 0.229 1.26 0.89 
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تقييم 

 الستراتيجية

0.081 0.080 0.060 0.910 0.184 1.14 0.66 

 

( مما يدل أن 0.006( أن الصياغة الستراتيجية بلغت مستوى الدلالة لها)19يتبين من الجدول ) 

( على المتغير التابع تطوير 0.05على المستوى ) حصائياً إ داال  أثر)الصياغة الستراتيجية( له  هذا البعد

 .إحصائياً ظاهر كل على حدا ولكن غير داال  إيجابي أثرفلها  بعاداتكنولوجيا المعلومات، أما باقي الأ 

تم استخراج  (Multicollinearity)وللتأكد من عدم وجودا اةتباط دااخلي عال بين عناصر المتغير المستقل 

المتغير المستقل، ووجد  أبعادالجميع  (Tolerance)وكذلك التباين المسموح به  (VIF)ن معامل تضخم التباي

وبالتالي فلا يوجد اةتباط بين المتغيرات المستقلة وبذلك أمكن استخدام  5لكل منها أصغر من  VIFأن 

 الانحداة المتعددا.

 ند مستوىع إحصائيةذو دالالة  أثرد والتي نصت على " لا يوج الأولىثالثاً: نتائج اختباة الفرضية الفرعية 

(α=0.05 لل ) دانيةالأة ة العامة أهمالستراتيجية على تطوير المعدات في الشركات الصناعية المس دااة". 

 دااة عناصر المتغير المستقل ال  أثرلاختباة هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحداة المتعددا لقياس 

 :حيث كانت النتائج كما يلي الأةدانيةالشركات الصناعية الستراتيجية على تطوير المعدات في 

اتيجية الاستر  دااة ال  أثرالعينة على الفقرات الخاصة ب أفرادا لجاباتتحليل الانحداة المتعددا  :(20جدول )

 على تطوير المعدات

ANOVA for Regression 

مجموع  مصدة التغير

 المربعات

داةجات 

 الحرية

متوسط مجموع 

 المربعلت

F Sig. 

 0.011 8.824 9.886 1 9.886 الانحداة
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   1.488 111 198.125 الخطأ

    114 208.101 المجموع

R Square =0.047  R =0.218 

وان مستوى الدلالة  (،1.66الجدولية ) F( وهي أكبر من8.824قد بلغت ) F( ان قيمة 20يتبين من الجدول )

( مما يعني ةفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة 0.05وهو أصغر من ) (0.011)قد بلغ   الحصائية

)التحليل البيئي، صياغة  بأبعاداهاالاستراتيجية  دااة لل  إحصائيةذو دالالة  أثرواستخلاص ان هناك 

R (0.216 ) الاستراتيجية، تنفيذ الاستراتيجية، تقييم الاستراتيجية ( على تطوير المعدات، وقد بلغت قيمة 

وهي ضئيلة جداً من التباين الكلي قد فسره   %4.8(، مما يعني أن 0.048)  R Squareيد ومعامل التحد

صياغة  ،المتغير المستقل )التحليل البيئيعناصر  أثر إلىالنموذج والباقي يفسر بعوامل أخرى، وبالنظر 

معاملات  إيجادات، تم ا، تقييم الاستراتيجية ( بشكل منفردا على تطوير المعدستراتيجية، تنفيذ الاستراتيجيةالا

 (:21نحداة المتعددا كما في الجدول )الا 

 Coefficients   :(21الجدول )

المعامل  العنصر

B 

الخطأ 

 المعياةي

Beta T Sig. 

 0.000 8.111  0.115 2.109 الثابت

 0.23 1.22 0.11 0.12 0.15 التحليل البيئي

صياغة 

 الستراتيجية

0.288 0.104 0.216 2.584 0.011 
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تنفيذ 

 الستراتيجية

0.11 0.10 0.10 1.03 0.31 

تقييم 

 الستراتيجية

0.02 0.12 0.02 0.18 0.86 

 

( مما يدل أن هذا 0.011( أن الصياغة الستراتيجية بلغت مستوى الدلالة لها )21يتبين من الجدول )

 بعاداوير المعدات، أما باقي الأ ( على تط0.05على المستوى ) إحصائياً داال  أثرالبعد)الصياغة الستراتيجية( له 

 .إحصائياً ظاهر كل على حدا ولكن غير داال  إيجابي أثرفلها 

 عند مستوى إحصائيةذو دالالة  أثرةابعاً: نتائج اختباة الفرضية الفرعية الثانية والتي نصت على "لا يوجد 

(α=0.05 لل ) الأةدانيةة العامة أهمسالبرمجيات في الشركات الصناعية الم تطوير الستراتيجية على دااة" 

 

 دااة ال  أثرالعينة على الفقرات الخاصة ب أفرادا لجاباتنتائج تحليل الانحداة المتعددا  :(22الجدول )

 الاستراتيجية على تطوير البرمجيات

مجموع  مصدة التغير

 المربعات

داةجات 

 الحرية

متوسط مجموع 

 المربعلت

F Sig. 

 0.000 15.126 19.220 1 19.220 الانحداة

   1.254 111 188.882 الخطأ

    114 165.992 المجموع

R Square =0.103  R =0.321 
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ن مستوى أ و  (،1.66الجدولية ) F( وهي أكبر من15.126قد بلغت ) Fن قيمة أ ( 22يتبين من الجدول )

 قبول الفرضية( مما يعني ةفض الفرضية الصفرية و 0.05وهو أصغر من ) (0.000)قد بلغ   الحصائيةالدلالة 

ي، صياغة )التحليل البيئ بأبعاداهاالاستراتيجية  دااة لل  إحصائيةذو دالالة  اً أثر البديلة واستخلاص ان هناك 

R(0.121 ) الاستراتيجية، تنفيذ الاستراتيجية، تقييم الاستراتيجية ( على تطوير البرمجيات، وقد بلغت قيمة 

من التباين الكلي قد فسره النموذج والباقي  %10.1أن  (، مما يعني0.101)  R Squareومعامل التحديد 

فيذ المتغير المستقل )التحليل البيئي، صياغة الاستراتيجية، تنعناصر  أثر إلىيفسر بعوامل أخرى، وبالنظر 

ة المتعددا الانحدا معاملات إيجادا( بشكل منفردا على تطوير البرمجيات، تم ة، تقييم الاستراتيجيالاستراتيجية

 (:21الجدول ) كما في

 Coefficients   :(21الجدول )

المعامل  العنصر

B 

الخطأ 

 المعياةي

Beta t Sig. 

 0.000 8.541  0.290 1.699 الثابت

 0.04 2.09 0.19 0.12 0.24 التحليل البيئي

صياغة 

 الستراتيجية

0.184 0.095 0.121 1.915 0.000 

تنفيذ 

 الستراتيجية

0.08 0.10 0.08 0.97 0.43 

تقييم 

 الستراتيجية

0.05 0.11 0.05 0.48 0.63 
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( مما يدل أن هذا 0.000) ( أن الصياغة الستراتيجية بلغت مستوى الدلالة لها21يتبين من الجدول )

أن  إلى إضافة( على تطوير البرمجيات، 0.05على المستوى ) إحصائياً داال  أثرالبعد)الصياغة الستراتيجية( له 

 إحصائياً داال  أثر( مما يدل أن هذا البعد)التحليل البيئي( له 0.04) بلغ مستوى الدلالة لهالتحليل البيئي 

 ظاهر كل على حدا ولكن غير إيجابي أثرفلها  بعادا( على تطوير البرمجيات، أما باقي الأ 0.05على المستوى )

 .إحصائياً داال 

 عند مستوى إحصائيةذو دالالة  أثر"لا يوجد التي نصت على  خامساً: نتائج اختباة الفرضية الفرعية الثالثة

(α=0.05 لل ) الأةدانيةعامة ة الأهمالستراتيجية على تطوير المواةدا البشرية في الشركات الصناعية المس دااة." 

 دااة ال  أثرالعينة على الفقرات الخاصة ب أفرادا لجاباتنتائج تحليل الانحداة المتعددا  :(24الجدول )

 طوير المواةدا البشريةالاستراتيجية على ت

مجموع  مصدة التغير

 المربعات

داةجات 

 الحرية

متوسط مجموع 

 المربعلت

F Sig. 

 0.001 11.209 11.900 1 11.900 الانحداة

   1.240 111 184.912 الخطأ

    114 186.611 المجموع

R Square =0.078  R =0.279 

وان مستوى  (،1.66الجدولية ) Fي أكبر من( وه11.209قد بلغت ) F( ان قيمة 24يتبين من الجدول )

( مما يعني ةفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية 0.05وهو أصغر من ) (0.001)قد بلغ   الحصائيةالدلالة 

 البديلة 
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)التحليل البيئي، صياغة  بأبعاداهاالاستراتيجية  دااة لل  إحصائيةذو دالالة  أثرواستخلاص ان هناك 

 الاستراتيجية، تقييم الاستراتيجية ( على تطوير المواةدا البشرية، وقد بلغت قيمة الاستراتيجية، تنفيذ 

R(0.289 ومعامل التحديد )R Square (0.086 مما يعني أن ،)من التباين الكلي قد فسره النموذج  %8.6

لاستراتيجية ا عناصر المتغير المستقل )التحليل البيئي ، صياغة أثر إلىوالباقي يفسر بعوامل أخرى، وبالنظر 

معاملات  يجاداإ ، تنفيذ الاستراتيجية ، تقييم الاستراتيجية ( بشكل منفردا على تطوير المواةدا البشرية، تم 

 (:25الانحداة المتعددا كما في الجدول )

 Coefficients   :(25الجدول )

المعامل  العنصر

B 

الخطأ 

 المعياةي

Beta t Sig. 

 0.000 8.689  0.269 1.968 الثابت

 0.11 1.01 0.09 0.11 0.11 التحليل البيئي

صياغة 

 الستراتيجية

0.116 0.095 0.289 1.146 0.001 

تنفيذ 

 الستراتيجية

0.19 0.09 0.19 2.05 0.04 

تقييم 

 الستراتيجية

0.11 0.11 0.10 1.02 0.11 
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 ( مما يدل أن هذا البعد0.001( أن الصياغة الستراتيجية بلغت مستوى الدلالة لها)25يتبين من الجدول )

( على تطوير المواةدا البشرية، وأن تنفيذ 0.05على المستوى ) إحصائياً داال  أثر)الصياغة الستراتيجية( له 

 اً إحصائيداال  أثر( مما يدل أن هذا البعد)تنفيذ الستراتيجية( له 0.04الستراتيجية بلغ مستوى الدلالة له )

كن ظاهر كل على حدا ول إيجابي أثرفلها  بعاداأما باقي الأ  لمواةدا البشرية،( على تطوير ا0.05على المستوى )

 .إحصائياً غير داال 

 ند مستوىع إحصائيةذو دالالة  أثرساداساً: نتائج اختباة الفرضية الفرعية الرابعة التي نصت على "لا يوجد 

(α=0.05 لل ) ةدانيةالأة العامة أهمسالستراتيجية على تطوير الشبكات في الشركات الصناعية الم دااة". 

لى المتغير التابع الاستراتيجية ع دااة المتغير المستقل ال  ثريبين الجدول اداناه نتائج تحليل الانحداة المتعددا لأ 

 :يلي ة العامة وكماأهمالفرعي تطوير الشبكات في الشركات الصناعية المس

 دااة ال  أثرالعينة على الفقرات الخاصة ب أفرادا لجاباتنتائج تحليل الانحداة المتعددا  :(28الجدول )

 الاستراتيجية على تطوير الشبكات

داةجات  مجموع المربعات مصدة التغير

 الحرية

متوسط مجموع 

 المربعلت

F Sig. 

 0.001 10.551 14.458 1 14.458 الانحداة

   1.180 111 162.212 الخطأ

    114 198.866 المجموع

R Square =0.271  R =0.074 
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وان مستوى  (،1.66الجدولية ) F( وهي أكبر من10.551قد بلغت ) Fان قيمة  (28يتبين من الجدول )

( مما يعني ةفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية 0.05وهو أصغر من ) (0.001)قد بلغ   الحصائيةالدلالة 

ي، صياغة )التحليل البيئ عاداهابأبالاستراتيجية  دااة لل  إحصائيةذو دالالة  أثرالبديلة واستخلاص ان هناك 

R (0.084 ) الاستراتيجية، تنفيذ الاستراتيجية، تقييم الاستراتيجية ( على تطوير الشبكات، وقد بلغت قيمة 

من التباين الكلي قد فسره النموذج والباقي  %28.1(، مما يعني أن 0.281)  R Squareومعامل التحديد 

فيذ المتغير المستقل )التحليل البيئي، صياغة الاستراتيجية، تنناصر ع أثر إلىيفسر بعوامل أخرى، وبالنظر 

لانحداة المتعددا امعاملات  إيجادا( بشكل منفردا على تطوير الشبكات، تم الاستراتيجية، تقييم الاستراتيجية

 (:28) كما في الجدول

 Coefficients   :(28الجدول )

المعامل  العنصر

B 

الخطأ 

 المعياةي

Beta t Sig. 

 0.000 8.819  0.101 2.045 لثابتا

 0.11 1.52 0.14 0.12 0.16 التحليل البيئي

صياغة 

 الستراتيجية

0.124 0.100 0.281 1.246 0.001 

تنفيذ 

 الستراتيجية

0.20 0.10 0.19 2.05 0.04 

تقييم 

 الستراتيجية

0.12 0.11 0.10 1.08 0.29 
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( مما يدل أن هذا 0.001) تيجية بلغت مستوى الدلالة لها( أن الصياغة السترا28يتبين من الجدول )

( على تطوير الشبكات، وأن تنفيذ 0.05على المستوى ) إحصائياً داال  أثرالبعد)الصياغة الستراتيجية( له 

 اً إحصائيداال  أثر( مما يدل أن هذا البعد)تنفيذ الستراتيجية( له 0.04الستراتيجية بلغ مستوى الدلالة له )

ظاهر كل على حدا ولكن غير  إيجابي أثرفلها  بعادا( على تطوير الشبكات، أما باقي الأ 0.05ستوى )على الم

 .إحصائياً داال 

 عند مستوى ةإحصائيذو دالالة  أثرسابعاً: نتائج اختباة الفرضية الفرعية الخامسة والتي نصت على " لا يوجد 

(α=0.05 لل ) الأةدانيةعامة ة الأهمات في الشركات الصناعية المسالستراتيجية على تطوير قواعد البيان دااة." 

يانات في الاستراتيجية على تطوير قواعد الب دااة ال  ثريبين الجدول التالي نتائج تحليلي الانحداة المتعددا لأ 

 :وكما يلي الأةدانيةة العامة أهمالشركات المس

 دااة ال  أثرنة على الفقرات الخاصة بالعي أفرادا لجاباتنتائج تحليل الانحداة المتعددا  :(26الجدول )

 الاستراتيجية على تطوير قواعد البيانات

مجموع  مصدة التغير

 المربعات

داةجات 

 الحرية

متوسط مجموع 

 المربعلت

F Sig. 

 0.018 5.621 8.585 1 8.585 الانحداة

   1.100 111 182.651 الخطأ

    114 160.418 المجموع

R Square =0.205  R =0.042 
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وان مستوى الدلالة  (،1.66الجدولية ) F( وهي أكبر من5.621قد بلغت ) F( ان قيمة 26يتبين من الجدول )

( مما يعني ةفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة 0.05وهو أصغر من ) (0.017)قد بلغ   الحصائية

)التحليل البيئي، صياغة  اداهابأبعالاستراتيجية  دااة لل  إحصائيةذو دالالة  أثرواستخلاص ان هناك 

 Rالاستراتيجية، تنفيذ الاستراتيجية، تقييم الاستراتيجية ( على تطوير قواعد البيانات، وقد بلغت قيمة 

من التباين الكلي قد فسره النموذج  %20.5(، مما يعني أن 0.205) R Square( ومعامل التحديد 0.042)

يجية عناصر المتغير المستقل )التحليل البيئي ، صياغة الاسترات ثرأ  إلىوالباقي يفسر بعوامل أخرى، وبالنظر 

معاملات  يجاداإ ، تنفيذ الاستراتيجية ، تقييم الاستراتيجية ( بشكل منفردا على تطوير قواعد البيانات، تم 

 (:29) الانحداة المتعددا كما في الجدول

 Coefficients   :(29الجدول )

 

المعامل  العنصر

B 

الخطأ 

 يالمعياة 

Beta t Sig. 

 0.000 6.281  0.266 2.164 الثابت

 0.25 1.18 0.11 0.11 0.11 التحليل البيئي

صياغة 

 الستراتيجية

0.216 0.099 0.205 2.411 0.018 

تنفيذ 

 الستراتيجية

0.11 0.10 0.10 1.12 0.28 
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تقييم 

 الستراتيجية

0.18 0.11 0.11 1.41 0.15 

 ( مما يدل أن هذا البعد0.018) لصياغة الستراتيجية بلغت مستوى الدلالة لها( أن ا29يتبين من الجدول )

 بعادا( على تطوير قواعد البيانات، أما باقي الأ 0.05على المستوى ) إحصائياً داال  أثر)الصياغة الستراتيجية( له 

 .إحصائياً ظاهر كل على حدا ولكن غير داال  إيجابي أثرفلها 
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 الفصل الخامس

 نتائج والتوصياتمناقشة ال

 المقدمة 5-1

الاستراتيجية على تطوير تكنولوجيا المعلومات في الشركات  دااة ال  أثرالتعرف على  إلىهدفت هذه الدةاسة 

وأثاةت  ادابعالمدةجة في بوةصة عمان وقد تم قياس متغيرات الدةاسة من خلال عددا من الأ  الأةدانيةالصناعية 

بني على اساسها فرضيات الدةاسة  ويبين اداناه النتائج والتوصيات  الدةاسة مجموعة من التساؤلات التي

 . إليهاالتي تم التوصل 

 النتائج  5-2

 الاستراتيجية في بعد )صياغة الستراتيجية( على دااة لل  إحصائيةذو دالالة  أثرأظهرت نتائج الدةاسة وجودا 

طوير برمجيات، تطوير المواةدا البشرية، ت)تطوير المعدات، تطوير ال بأبعاداهاتطوير تكنولوجيا المعلومات 

 إيجابي خطو  ذات تأثير أهمالشبكات وتطوير قواعد البيانات(، وهذا يعني بأن صياغة الستراتيجية تعد 

أن تطوير تكنولوجيا المعلومات يجب أن يضمن في خطة  إلىفي تطوير تكنولوجيا المعلومات ويعزى ذلك 

 في هذا المجال.خاصة بما يلائم التطوةات الطاةئة 

التحليل البيئي ) بأبعاداهاالاستراتيجية  دااة لل  إحصائيةدالالة  اذ اً أثر ن هناك أ بينت نتائج التحليل الاحصائي 

) أبعاداهابوصياغة الاستراتيجية وتنفيذ الاستراتيجية وتقييم الاستراتيجية ( على تطوير تكنولوجيا المعلومات 

طوير المواةدا البشرية، تطوير الشبكات وتطوير قواعد البيانات( كما تطوير المعدات، تطوير البرمجيات، ت

دالت النتائج على وجودا تفاوت في مستوى تأثير عناصر المتغير المستقل على المتغير التابع، ويدل ذلك على 

على نوع  إيجابياهتمام الادااةات في الشركات بتطوير استخدام تكنولوجيا المعلومات لما لذلك من انعكاس 

على طلبات العملاء وبالتالي المحافظة على مستوى معين من التنافس  الاستجابةالخدمة المقدمة وسرعة 

 وتوسيع حصتها السوقية.
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 Kearns and)وبالطلاع على نتائج الدةاسات السابقة نجد ان هذه النتيجة قد اتفقت مع داةاسة 

Sabherwal,2006)  الاستراتيجية وتكنولوجيا المعلومات وكذلك   دااة وجودا علاقة بين ال  إلى أشاةتالتي

 Mithas)، وكذلك اتفقت النتيجة مع داةاسة ي ومحاذاته لتكنولوجيا المعلوماتللتوافق الاستراتيج أثروجودا 

and Rust, 2016)  يمة في خلق ق أهمالاستراتيجية لتكنولوجيا المعلومات تس دااة ان ال  إلى أشاةتالتي

 . دااة لتي تستخدم هذا النوع من ال سوقية اكبر في الشركات ا

وبالنظر  الاستراتيجية على تطوير المعدات دااة لل  إحصائيةذو دالالة  أثربينت نتائج التحليل الاحصائي وجودا 

جية عناصر المتغير المستقل بشكل منفردا يتضح ان التحليل البيئي وتنفيذ الاستراتيجية وتقييم الاستراتي أثر إلى

لمتغيرات لكافة هذه ا الحصائية لىال احصائيا على تطوير المعدات حيث جاءت مستوى الدلا داأثر لم يكن لها 

 حصائيةإ ا ذو دالالة أثر الذي اجري الاختباة بموجبه في حين كان هناك  الحصائيةاكبر من مستوى الدلالة 

 المتغير المستقل عناصر ثرهذا المتغير النتيجة الاجمالية لأ  أثرلصياغة الاستراتيجية على تطوير المعدات حيث 

 عدم قبول الفرضية الصفرية. إلىمجتمعة واداى 

مجيات الاستراتيجية على تطوير البر  دااة ال  أثرالعينة حول  أفرادا لجاباتاظهرت نتائج التحليل الاحصائي 

 أثرتعلقة بلمالنتائج ا إلىالاستراتيجية على تطوير البرمجيات وبالنظر  دااة لل  إحصائيةا ذو دالالة أثر وجودا 

يذ كل من التحليل البيئي وتنف ثرلأ  إحصائيةالمغير المستقل نجد انه لا يوجد دالالة  أبعاداكل بعد من 

اتيجية حيث لصياغة الاستر  إحصائيةا ذو دالالة أثر الاستراتيجية وتقييم الاستراتيجية وبالمقابل كان هناك 

مجتمعة واداى  بعاداالأ  أثرلامر الذي انعكس على ا(000.)  الحصائيةومستوى الدلالة  t(3.915)بلغت قيمة 

 عدم قبول الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة. إلى
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اةدا البشرية الاستراتيجية على تطوير المو  دااة ال  أثرالعينة حول  أفرادا لجاباتاظهرت نتائج التحليل الاحصائي 

نتائج المتعلقة ال إلىتطوير المواةدا البشرية، وبالنظر الاستراتيجية على  دااة لل  إحصائيةا ذو دالالة أثر وجودا 

ئي وتنفيذ كل من التحليل البي ثرلأ  إحصائيةالمتغير المستقل نجد انه لا يوجد دالالة  أبعاداكل بعد من  أثرب

ة العامة، وبالمقابل أهمالاستراتيجية وتقييم الاستراتيجية على تطوير البرمجيات في الشركات الصناعية المس

ومستوى الدلالة  t(3.348)لصياغة الاستراتيجية حيث بلغت قيمة  إحصائيةا ذو دالالة أثر هناك كان 

عدم قبول الفرضية الصفرية وقبول  إلىمجتمعة واداى  بعاداالأ  أثرالامر الذي انعكس على  (001.) الحصائية

 الفرضية البديلة.

 دااة ة بين ال إيجابيوجودا علاقة ( التي بينت 2015 ،ه النتيجة مع نتيجة داةاسة )مصطفىاتفقت هذ

( التي بينت ان التخطيط 2011،لبشرية، وكذلك نتيجة داةاسة )حسينالاستراتيجية وةفع كفاء  المواةدا ا

 في تطويرها. أهمالاستراتيجي للمواةدا البشرية يس

الشبكات ان  رالاستراتيجية على تطوي دااة ال  أثرالعينة حول  أفرادا لجاباتاظهرت نتائج التحليل الاحصائي 

  الأةدانيةلعامة ة اأهمالاستراتيجية على تطوير الشبكات في الشركات المس دااة لل  إحصائيةا ذو دالالة أثر هناك 

 يوجد المتغير المستقل على تطوير الشبكات، نجد انه لا أبعاداكل بعد من  أثرالنتائج المتعلقة ب إلىوبالنظر 

وى وتنفيذ الاستراتيجية وتقييم الاستراتيجية  حيث كان مست كل من التحليل البيئي ثرلأ  إحصائيةدالالة 

 لصياغة الاستراتيجية إحصائيةا ذو دالالة أثر ، وبالمقابل كان هناك (0.5)لكل منها اكبر من  الحصائيةالدلالة 

 عدم قبول الفرضية الصفرية وقبول إلىمجتمعة واداى  بعاداالأ  أثرعلى تطوير الشبكات مما انعكس على 

 ة البديلة.الفرضي
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د البيانات  الاستراتيجية على تطوير قواع دااة ال  أثرالعينة حول  أفرادا لجاباتاظهرت نتائج التحليل الاحصائي 

ة العامة همأ الاستراتيجية على تطوير قواعد البيانات في الشركات المس دااة لل  إحصائيةا ذو دالالة أثر وجودا 

نتائج  إلى، وبالنظر (017.)الاستراتيجية مجتمعة  دااة ال  بعادالأ  ئيةالحصاحيث بلغ مستوى الدلالة  الأةدانية

ا داال ثر أ المتغير المستقل كل على حده نجد ان تقييم الاستراتيجية هي البعد الوحيد الذي كان  أبعادا أثر

،ولم  (017.) الحصائيةومستوى الدلالة  t(2.413)احصائيا على تطوير قواعد البيانات حيث بلغت قيمة 

ا داال احصائيا للتحليل البيئي وصياغة الاستراتيجية وتنفيذ الاستراتيجية مما يبين ان نتيجة أثر كن هناك ي

 ةفض الفرضية الصفرية وقبول البديلة كانت بسبب متغير تقييم الاستراتيجية.

اتيجية الاستر  دااة لل  أثرالتي بينت ان هناك  (Silkic,2014)اتفقت نتيجة هذه الدةاسة مع نتيجة داةاسة 

 المواةدا التنظيمية وكذلك عملية استغلال وتخصيص هذه المواةدا. إدااة في المؤسسات العامة على 
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 التوصيات  5-1

بناء على نتائج الدةاسة قام الباحث بتقديم عددا من التوصيات التي يأمل ان يتم اخذها من قبل الشركات 

 بعين الاعتباة :

 التطوةات التكنولوجية . ضروة  العمل على الاستمراة بمواكبة

هة ج أيةضروة  التنسيق بين الشركات سواء من خلال غرفة صناعة عمان او وزاة  الصناعة والتجاة  او 

ة بةسمية للحصول على عقودا جماعية بخصوص قواعد البيانات والبرمجيات بهدف تخفيض التكلفة المترت

 .على امتلاك الرخص الخاصة بذلك

 صيات خاصة من قبل الشركات لتطوير عناصر تكنولوجيا المعلومات لديها وتخصيضروة  اعتمادا استراتيج

 .المبالغ اللازمة ضمن موازناتها

ضروة  التركيز على ةبط تطوير تكنولوجيا المعلومات في الشركات بعملية التحليل البيئي وتقييم الاستراتيجية 

 وتنفيذها.

لمواةدا ا أهم مجال تكنولوجيا المعلومات كونه من ضروة  تركيز الشركات على داعم البحث والتطوير في

 .حلي الاجمالي في الدول المتقدمةالداعمة للناتج الم

ضروة  تنمية وتدةيب المواةدا البشرية العاملة في قطاع التكنولوجيا بشكل يمكنهم من الانتاج الذاتي 

 .يات وغيرها من عوامل التكنولوجياللبرمج

كات شر ين كلف التكنولوجيا والمنافع المتحققة منها لوضع متخذي القراة في الضروة  اجراء داةاسات مقاةنة ب

 .بجدوى استخدام التكنولوجيا

ة العامة لتسهيل مهام الباحثين في موضوع تكنولوجيا أهمضروة  وعي ادااةات الشركات الصناعية المس

 .العلمي في ذلك ولوجيا وداوة البحثالمعلومات من خلال تعريفهم بجدوى تطوير وامتلاك التكن
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 قائمة المراجع

 : المراجع العربية أولاُ

: التسويقي     هما في الأدااء أثر (. المعرفة التسويقية وتكنولوجيا المعلومات و 2008أبو غنيم، أزهاة )

ية، الجامعة المستنصر    داةاسة حالة في الشركة العامة للسمنت الجنوبية. أطروحة داكتوةا  غير منشوة ، 

 العراق.بغدادا، 

بي: الفاةا    المواةدا البشرية في مصحة  إدااة (. داوة تكنولوجيا المعلومات في تحسين 2011باسي، الهام )

 -281(، ص  ص : 8)    ، العددا 1داةاسة ميدانية في مصحة الفاةابي، مجلة علوم النسان والمجتمع، المجلد

289. 

لة والمتوسطة. ةسا    ات في المؤسسات الصغير  (. مقياس تكنولوجيا ونظم المعلوم2005بختي، إبراهيم )

 ماجستير غير منشوة ، جامعة وةقلة، الجزائر، الجزائر.

 ،ترجمة العامري،     خالد للمواةدا البشرية، لكترونيةال دااة (. ال 2008بريان هوبكنز، وجيمس ماةكهام )

 الرياض: دااة الفاةوق للنشر والتوزيع.

    ها في تحقيق قيمة أثر المعلومات و  إدااة قة بين التعلم التنظيمي و (. العلا 2008البغداداي، عادال )

ة منشوة ، الجامع    لأعمال المنظمة: داةاسة ميدانية في المصاةف الأهلية العراقية. أطروحة داكتوةاه غير 

 المستنصرية، بغدادا، العراق.

المؤسسة      علام والاتصال في التكنولوجيات الحديثة لل  أثر(. 2004بوميالة، سعادا، وبوباكوة، فاةس )

 .29-1( ، ص ص 1، العددا )1الاقتصاداية، مجلة الاقتصادا، المجلد 

 الاتصالات      الستراتيجية على كفاء  وفعالية الأدااء: داةاسة قطاع  دااة ال  أثر(. 2010تبيدي، محمد )

 السوداان.      السوداانية. أطروحة داكتوةاه غير منشوة ، جامعة الخرطوم، الخرطوم، 
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لقراةات: ا    ها في صنع وإتخاذ أثر (. العلاقة بين القيم الثقافية وتقانة المعلومات و 2008التميمي، وسام )

وة ، ماجستير غير منش      داةاسة حالة لآةاء عينة من العاملين في الدائر  الفنية في وزاة  النقط. ةسالة 

 جامعة بغدادا، بغدادا، العراق.

غير  داكتوةا      (. داوة القياداات الستراتيجية في بناء المنظمات المستدامة. أطروحة 2015الجهني، نعيم )

 منشوة ، جامعة نايف للعلوم الأمنية، الرياض، السعوداية .

 والتوزيع.    الستراتيجية. عمان: دااة حامد للنشر  إدااة (. المرجع المتكامل في 2010جوادا، شوقي )

ةاسة دا    ها في تحقيق الميز  التنافسية: أثر جية توظيف المواةدا البشرية و (. إستراتي2009حسن، فالح )

ن، الأوسط، عما   . ةسالة ماجستير غير منشوة ، جامعة الشرق الأةدانيةتطبيقية في قطاع الاتصالات 

 الأةدان.

 (. عمان: دااة وائل للنشر.1الستراتيجية. )ط. دااة (. ال 2006الحسني، فلاح حسن )

    (. التخطيط الاستراتيجي للمواةدا البشرية كمدخل لتعزيز القدةات التنافسية: 2011حسين، ندى )

امعة بنها، ج    بجمهوةية مصر العربية. ةسالة ماجستير غير منشوة ،  داويةداةاسة تطبيقية على شراكات الأ 

 بنها، مصر.

 والتوزيع.    افة للنشر (. الفكر الاستراتيجي: قراءات معاصر . عمان: دااة الثق2006الخفاجي، نعمة )

المملكة     ، دااة خواةزم العلمية: جد ، 1الستراتيجية، ط دااة ال  .(2011خليل، محمد و العمري، هاني )

 العربية السعوداية.

 (. جد : دااة خواةزم 1الستراتيجية. )ط. دااة (. ال 2011خليل، محمد، والعمري، هاني )

 العلمية.   
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 المؤسسات العامة    استخدام تكنولوجيا المعلومات على البداع الدااةي في  أثر (.2005الخوالد ، ةياض )

 الأةدان.   ، عمان، الأةدانية. ةسالة ماجستير غير منشوة ، الجامعة الأةدانية

ظمة: المن     وداوة تطوير المواةدا البشرية في تحسين أدااء  لكترونيةال دااة ال  أثر(. 2010الدايني، ةشادا )

 غير منشوة  ، جامعة     بيقية من وجهة نظر العاملين في مصرف الرافدين. ةسالة ماجستير داةاسة تط

 الشرق الأوسط، عمان، الأةدان.

(. 1)ط.    الستراتيجية في القرن الحاداي والعشرين.  دااة (. ال 2014داة ، عبد الباةي، وجراداات، ناصر )

 عمان: دااة وائل للنشر والتوزيع .

دااة    (. عمان: 1الستراتيجية مفاهيم وعمليات وحالات داةاسية. )ط. دااة (. ال 2005الدوةي، زكريا )

 اليازوةي العلمية للنشر.

تير غير ماجس    التكنولوجيا للمعلومات على المواةدا البشرية في المؤسسة. ةسالة  أثر(. 2008ةايس، مرادا )

 منشوة ، جامعة الجزائر، الجزائر.

: الاستراتيجي     (. داوة نظام المعلومات الاستراتيجي في التخطيط 2012نازم )الرجي، منصوة، و ملكاوي، 

، العددا 11الجامعة، المجلد      ، مجلة كلية بغدادا للعلوم الاقتصاداية الأةدانيةداةاسة ميدانية في البنوك 

 .105 -261(، ص ص: 1)

قتصاداية ال     نافسية في المؤسسة (. داوة تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميز  الت2014ةفرافي، محمد )

 ماجستير غير منشوة ، جامعة     الجزائرية: داةاسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب بسكر . ةسالة 

 محمد خيضر،  بسكر ، الجزائر.

للنشر      (. عمان: دااة وائل 2الستراتيجية: العولمة والمنافسة. )ط.  دااة (. ال 2004الركابي، كاظم )

 وزيع.والت
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المعلومات. ترجمة    عصر  إلى  Wattمنذ ما قبل اختراع  دااة (. تطوة نظرية ال 2001ةوك  تر، وليم )

 الخزامي، عبدالحكم، القاهر : ايتراك للطباعة والنشر والتوزيع.

وائل     (. عمان: دااة 1)ط. (. نظم المعلومات الستراتيجية مدخل استراتيجي.2005الزعبي، حسن )

 عة والنشر والتوزيع.للطبا

 (. عمان: دااة وائل للنشر.1الستراتيجية. )ط. دااة (. أساسيات ال 2005السالم، مؤيد )

 (. عمان: دااة المناهج للنشر والتوزيع.1(. تكنولوجيا المعلومات. )ط.2010السالمي، علاء )

 لنشر (. عمان: دااة اليازوةي العلمية ل1(. اقتصادا المعرفة. )ط. 2009سلمان، جمال )

 والتوزيع.    

 استخدام     (. داوة المراجعة التحليلية في تحسين أدااء عملية التدقيق في ظل 2015سهام، كرداوداي )

وة ، داكتوةاه غير منش      بسكره. أطروحة  أيةتكنولوجيا المعلومات: داةاسة حالة مركب تكرير الملح لوط

 جامعة محمد خيضر بسكر ، بسكر ، الجزائر.

التسيير      ( على NTICتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة ) أثر(. 2011دوم )صباح، بلقي

 .، الجزائر2قستنطينة      الاستراتيجي للمؤسسات الاقتصاداية. أطروحة داكتوةاه غير منشوة ، جامعة 

 جامعية.ال     (. السكندةية : الداة 1(. التخطيط الاستراتيجي والعولمة. )ط.2002العاةف، ناداية )

(. 1)ط.      وتكنولوجيا المعلومات.  الأعمال(. ذكاء 2012، وجوادا، شوقي، وحجازي، هيثم )العاني، مزهر

 عمان: دااة الصفاء للنشر والتوزيع.
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المركز               نظام المعلومات في داعم صناعة القراة: داةاسة حالة في  أثر(. 2008العباداي، باسمة )

ةية، التقنية الداا             والتطوير الدااةي. ةسالة ماجستير غير منشوة ، الكلية الوطني للاستشاةات 

 بغدادا، العراق.

عامة ال    البيئية و تقنية المعلومات: داةاسة تحليلية في الشركة  دااة (. تقويم ال 2001عباس، سحر )

 العراق.    بغدادا، لصناعة الزيوت النباتية. أطروحة داوكتوةا  غير منشوة ، جامعة بغدادا، 

تقبل مس    (. التقنية الحديثة والتنمية البشرية الانتقائية، مجلة 2001عبد الله، ناداية ، وعثمان، عثمان )

 .195-181(، ص ص 11، العددا ) 9التربية العربية، المجلد 

قياس وبطاقة ال    (. اتجاهات حديثة في التقييم والتميز في الأدااء ستة سيجما 2008عبد المحسن، توفيق )

 ( . القاهر  : دااة الفكر العربي.1المتوازن. )ط.

القاهر :     (. المعلومات وتكنولوجيات المعلومات على أعتاب قرن جديد. 2000عبد الهاداي، محمد )

 مكتبة الداة العربية للكتاب.

ة ميداني    ة: داةاسةاستخدام تكنولوجيا المعلومات على أدااء المواةدا البشري أثر(. 2010العتيبي، عزيز  )

انية للدةاسات البريط    على الأكادايمية الدولية الأسترالية. ةسالة ماجستير غير منشوة  ، الأكادايمية العربية 

 العليا، بريطانيا.

حليله ت     هما في الخياة الستراتيجي: داةاسة أثر المعرفة و  إدااة (. تقانة المعلومات و 2008عجام، إبراهيم )

ة، الجامعة المستنصري     ء عينة من مديري المصاةف العراقية. أطروحة داوكتوةا  غير منشوة ، مقاةنة لآةا

 بغدادا، العراق.

 الداخلي     التدقيق كفاء  في هاأثر و  المعلومات تكنولوجيا (. جودا 2009العرودا، شاهر ، وشكر، طلال )

، 5، المجلد الأعمال إدااة      في  الأةدانيةلة ، المجالأةدانيةة العامة أهموالخدمية المس الصناعية الشركات في

 .498 -485(، ص ص : 4العددا)
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مؤتمر كلية     ، بحث مقدم في الأعمال إدااة (. نماذج البحث في 2011العطوي، عامر، والعنزي، سعد )

 والقتصادا الساداس، جامعة كربلاء، العراق. دااة ال 

 على    : داةاسة تحليلية ثرتسويق الرياداي: العلاقة والأ (. المقدةات الجوهرية وال2011العطوي، مهند )

جامعة  غير منشوة ،    عينة من مديري الشركات الصغير  والمتوسطة في محافظة النجف. ةسالة ماجستير 

 الكوفة، الكوفة، العراق.

 الأةدان.    ، دااة وائل للنشر والتوزيع: عمان، 1المواةدا البشرية المعاصر ، ط إدااة (. 2008عقيلي، عمر )

 التنمية    (. داوة الاستثماة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحقيق 2011العلمي، حسين )

 منشوة ، جامعة فرحات    المستدامة: داةاسة مقاةنة بين ماليزيا، وتونس والجزائر. ةسالة ماجستير غير 

 ، الجزائر، الجزائر.1عباس سطيف 

الة ح     الستراتيجية على مؤشراات امتلاك الميز  التنافسية: داةاسة  اة إدا أثر(. 2014الفاعوةي، شذى )

العربية، عمان،      على المستشفيات الجامعية في الأةدان، ةسالة ماجستير غير منشوة ، جامعة عمان 

 الأةدان.

 لنشر.ل    (. القاهر  : دااة الأمل 2(. تكنولوجيا الاتصال في خدمة المجتمع. )ط.2011فهمي، السيد )

ة في استطلاعي    (. تحليل مكونات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات : داةاسة 2011اللامي، غسان )

: الخاص بمؤتمر الكلية، ص ص     بيئة عمل عراقية. مجلة كلية بغدادا للعلوم الاقتصاداية الجامعة، العددا 

1-24. 

ماجستير غير      ة المواةدا البشرية. ةسالة الستراتيجية في تنمي دااة (. داوة ال 2015مصطفى، خالد )

 منشوة ، جامعة الزعيم الأزهري، الخرطوم، السوداان .
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والمهاةات، بحث      المواةدا البشرية وتسيير المعاةف في خدمة الكفاءات  إدااة (. 2004مفتاح، صالح )

اءات اقتصادا المعرفة والكف      مقدم في الملتقى الدولي الأول حول التنمية البشرية وفرص الاندماج في 

 الجزائر.       البشرية، كلية الحقوق والعلوم الاقتصاداية، جامعة وةقلة ، 

اتخاذ     (. داوة تكنولوجيا المعلومات والاتصال في 2008مفيد ، يحياوي، وعبد العزيز، سطحاوي )

اعه لمتوسطة. الجزائر. تم استرجوا   القراةات الادااةية في المؤسسات داةاسة حالة بعض المؤسسات الصغير  

 على الرابط  : 22/10/2018في 

content/uploads.pdf-http://iefpedia.com/arab/wp  

اخلية باعتمادا الد   (. التحليل الاستراتيجي للمواةدا 2015ميرخان، خالد، وأحمد، ةزكاة، وةحمان، نيهايت )

ة المديرين في الشركات الصناعي    : داةاسة تحليلية لآةاء عينة من  الأعمال( وتأثيره في ذكاء VRIOأداا  )

 .46-11(، ص ص : 1، العددا )19        الخاصة في مدينة أةبيل، مجلة جامعة أةبيل ، المجلد 

 دااة زهران للنشر والتوزيع. (. عمان :1المواةدا البشرية.) ط. إدااة (. 2001نصر الله، حنا )

دادا، جامعة بغ      ها في التجهيز. ةسالة ماجستير غير منشوة ، أثر (. تقانة المعلومات و 2009النعمة، نوة )

 بغدادا، العراق.

بل وس     الستراتيجية في الجامعات الفلسطينية في محافظات غز   دااة (. واقع ال 2006وهبه، هاني )

  غير منشوة . الجامعة السلامية ،غز ، فلسطين.تطويرها. ةسالة ماجستير

 (. عمان: دااة اليازوةي للنشر والتوزيع.1الستراتيجية. )ط. دااة (. ال 2010ياسين، سعد )

 والعربية.      (. الفكر الاستراتيجي للقادا  داةوس مستوحا  من التجاةب العالمية 2002يونس، طاةق )

 لدااةية.القاهر : المنظمة العربية للتنمية ا
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 قائمة الملاحق

 

 أسئلة المقابلات الشخصية :(1ملحق ةقم )

 هل يوجد في شراكتكم إستراتيجية تمت صياغتها ؟

 العليا في متابعة الستراتيجية واحتساب نسب النجاز الخاصة بكل محوة ؟ دااة هل تقوم ال 

التي  د كل من التحديات والفرصهل تقوم شراكتكم بالقيام في تحليل للبيئة الداخلية والخاةجية وتحدي

 تحديد نقاط القو  والضعف ؟ إلى إضافةتواجهكم 

 هل تتضمن إستراتيجية شراكتكم تكنولوجيا المعلومات وتطويرها ؟

 هل تقوم شراكتكم في تحديث البرمجيات والمعدات وشبكات الاتصالات والعمل على تطويرها بشكل داوةي؟

التي استند عليها الباحث في تحديد مشكلة داةاسته وأسئلتها والعديد من الأسئلة الشفهية الأخرى و 

 وفرضياتها .
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 الشركات التي تمت مقابلتها :(2ملحق ةقم )

 الشركات التي تمت مقابلتها

 الشخص المعني اسم الشركة الرقم

 مدير النتاج الفحيص – الأةدانيةمصانع السمنت  1

 دا البشريةمدير المواة  عمان –الوطنية للدواجن  2

 مدير المبيعات عمان -شراكة سنيوة  للصناعات الغذائية 1

 مدير التسويق السلط – داويةلنتاج الأ  الأةدانية 4

 مدير تكنولوجيا المعلومات المفرق –مصانع الكابلات المتحد   5
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 أداا  الدةاسة )الستبانة( :(1ملحق ةقم )

 جامعة عمان العربية

 الأعمالكلية 

 الأعمال إدااة م قس

 الموضوع / استبانة بحثية

 السلام عليكم وةحمة الله وبركاته.

المدير العام ومساعديه ونوابه ومديرو الدوائر الدااةية والصناعية وةؤساء الأقسام  إلىموجهة  استبانةالمرفق 

الشركات الصناعية  ت فيالستراتيجية على تطوير تكنولوجيا المعلوما دااة ال  أثرفي الشركات الصناعية لقياس )

 ة.في جامعة عمان العربي دااة (، وذلك كجزء من بحث علمي لنيل داةجة الماجستير في ال الأةدانيةة أهمالمس

ب الخياةات بحس)√( وعليه سأكون شاكراً لكم حسن تعاونكم في ملئ حقول الاستبانة المرفقة بوضع علامة 

بأن إجاباتكم على فقرات هذه الاستبانة ستستخدم لأغراض  المتاحة للجابة عن كل فقر  من فقراتها. علماً 

 البحث العلمي فقط. ويرجى الجابة بكل مصداقية عليها. 

 مع فائق الشكر والتقدير لتعاونكم.

   الباحث     

   فتحي خالد حرب  

        جامعة عمان العربية

00982898915448 

rb.91@hotmail.comHa  

  

mailto:Harb.91@hotmail.com
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 قائمة بمحكمين أداا  الدةاسة :(4ملحق ةقم )

 

 اسم الجامعة اسم المحكم الرقم

 عمان العربية  أ.دا محمد أبوصالح 1

 عمان العربية أ.دا شوقي الساعاتي  2

 عمان العربية أ.دا ةشادا الساعد 1

 عمان العربية دا. أنوة العزام  4

 عمان العربية دا. سحر ابو بكر 5

 جرش الأهلية أ.دا زوبع الراوي 8

 جرش الأهلية دا. احمد ملكاوي 8

 العلوم التطبيقية أ.دا شاكر جاةالله 6

 العلوم التطبيقية أ.دا حسين حريم  9

 العلوم التطبيقية دا. شاكر القضاه 10

 

  



www.manaraa.com

 

-130  -  

 مجتمع الدةاسة :(5ملحق ةقم )

 ةقم اسم الشركة

 1 لتجهيز وتسويق الدواجن ومنتجاتها الأةدانية

 2 الأةدانيةالألبان 

 3 العامة للتعدين

 4 )العربية لصناعة الألمنيوم ) آةال

 5 )الصناعية التجاةية الزةاعية ) النتاج

 6 الوطنية لصناعة الصلب

 7 دااة الدواء للتنمية والاستثماة

 8 الأةدانيةمصانع الأجواخ 

 9 الأةدانيةمصانع الوةق والكرتون 

 10 الأةدانيةمناجم الفوسفات 

 11 لصناعة الأنابيب الأةدانية

 12 لعربي للصناعات الدوائية والكيماويةالمركز ا

 13 الأةدانيةالصناعات الكيماوية 

 14 العالمية للصناعات الكيماوية

 15 الاستثماةات العامة

  

https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141002
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141004
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141005
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141006
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141009
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141011
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141012
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141014
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141017
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141018
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141019
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141023
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141026
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141027
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141029
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 16 )للصناعات الخشبية )جوا يكو الأةدانية

 17 الوطنية لصناعة الكوابل والأسلاك الكهربائية

 18 الأةدانيةمصانع السمنت 

 19 البوتاس العربية

 20 القرية للصناعات الغذائية والزيوت النباتية

 21 لصناعات الصوف الصخري الأةدانية

 22 العالمية الحديثة لصناعة الزيوت النباتية

 23 كلوةينالوطنية لصناعة ال

 24 الأةدانيةالمواةدا الصناعية 

 25 )وسط للكابلات المتخصصة )مسك_الأةدانالشرق الأ

 26 الزي لصناعة الألبسة الجاهز 

 27 الباطون الجاهز والتوةيدات النشائية

 28 حديد الأةدان

 29 العربية للصناعات الكهربائية

 30 الشرق الأوسط للصناعات الدوائية والكيماوية والمستلزمات الطبية

 31 مصانع التحادا لنتاج التبغ والسجائر

 32 الدولية للصناعات الخزفية

  

https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141038
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141039
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141042
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141043
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141044
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141045
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141052
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141054
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141055
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141059
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141061
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141065
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141070
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141072
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141073
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141074
https://www.sdc.com.jo/arabic/index.php?option=com_public&Itemid=28&member_info=141078
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 33 اللؤلؤ  لصناعة الوةق الصحي

 34 الوطنية للدواجن

 35 المتكاملة للمشاةيع المتعددا 

 36 الوطنية لصناعات الألمنيوم

 37 المصانع العربية الدولية للأغذية والاستثماة

 38 دااة الغذاء

 39 والثقيلة لكترونيةمجمع الشرق الأوسط للصناعات الهندسية وال

 40 العربية لصناعة المواسير المعدنية

 41 القبال للطباعة والتغليف

 42 البترول الوطنية

 43 أمانة للستثماةات الزةاعية والصناعية

 44 مغنيسيا الأةدان

 45 الأةدانيةمصانع الزيوت النباتية 

 46 الدولية لصناعات السيليكا

 47 الكندي للصناعات الدوائية

 48 الترافرتين

 49 داويةلنتاج الأ  الأةدانية
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 50 لصناعة وتكرير الزيوت النباتية الأولىالوطنية 

 51 )عافية العالمية ) الأةدان

 52 القدس للصناعات الخرسانية

 53 البيطرية داويةالعربية لصناعة المبيدات والأ 

 54 الحيا  للصناعات الدوائية

 55 نساجون العربإتحادا ال

 56 الأةدانيةالألبسة 

 57 ت الخرسانيةأساس للصناعا

 58 مصانع الكابلات المتحد 

 59 لنتاج النفط والطاقة الكهربائية من الصخر الزيتي الوطنية

 60 الصناعات البتروكيماوية الوسيطة

 61 داويةفيلادالفيا لصناعة الأ 

 62 المتحد  لصناعة الحديد والصلب

 63 ةخام الأةدان

 64 سنيوة  للصناعات الغذائية

 65 سبأ لسكب المعادان

 66 اسمنت الشمالية

 67 الأةدانيةمصفا  البترول 

 https://www.sdc.com.joالمصدة : مركز إيداع الأوةاق المالية
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 (SPSSنتائج التحليل الاحصائي ) :(8ملحق ةقم )

 

Statistics 

 Gender Type 

N Valid 135 135 

Missing 0 0 

 

Gender 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Male 100 74.1 74.1 74.1 

Female 35 25.9 25.9 100.0 

Total 135 100.0 100.0  
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Type 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Foods 37 27.4 27.4 27.4 

Meds 16 11.9 11.9 39.3 

Clothes 23 17.0 17.0 56.3 

Others 59 43.7 43.7 100.0 

Total 135 100.0 100.0  

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
DevelHardw DevelSoftw DevelHR DevelNW Develdatbas 

Develop

ment 

N 135 135 135 135 135 135 

Normal Parametersa,b Mean 3.0741 2.9714 2.8975 2.9746 3.0381 2.9911 

Std. Deviation 1.24019 1.17813 1.15524 1.21154 1.16034 .78744 

Absolute .180 .164 .112 .164 .211 .078 
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Most Extreme 

Differences 

Positive .108 .114 .094 .096 .100 .078 

Negative -.180 -.164 -.112 -.164 -.211 -.041 

Kolmogorov-Smirnov Z 2.089 1.908 1.296 1.909 2.455 .910 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .001 .070 .001 .000 .379 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 StrategyEvalu, 

EnviromentA

nalsis, 

StrategyImpl, 

Strategyformu

l 

. Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: Development 
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Model Summary 

Model 

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .434a .188 .163 .72042 

a. Predictors: (Constant), StrategyEvalu, 

EnviromentAnalsis, StrategyImpl, Strategyformul 

ANOVAb 

Model Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 15.617 4 3.904 7.523 .000a 

Residual 67.471 130 .519   

Total 83.088 134    

a. Predictors: (Constant), StrategyEvalu, EnviromentAnalsis, StrategyImpl, 

Strategyformul 

b. Dependent Variable: Development 

 

  



www.manaraa.com

 

-138  -  

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.748 .246  7.111 .000 

EnviromentAnalsi

s 

.098 .076 .116 1.294 .198 

Strategyformul .202 .075 .260 2.707 .008 

StrategyImpl .078 .065 .112 1.208 .229 

StrategyEvalu .063 .070 .080 .910 .364 

a. Dependent Variable: Development 
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Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Strategyformu

l 

. Stepwise 

(Criteria: 

Probability-

of-F-to-enter 

<= .050, 

Probability-

of-F-to-

remove >= 

.100). 

a. Dependent Variable: Development 
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Model Summary 

Model 

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .390a .152 .146 .72771 

a. Predictors: (Constant), Strategyformul 

 

 

ANOVAb 

Model Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12.655 1 12.655 23.898 .000a 

Residual 70.433 133 .530   

Total 83.088 134    

a. Predictors: (Constant), Strategyformul 

b. Dependent Variable: Development 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.121 .189  11.245 .000 

Strategyformu

l 

.303 .062 .390 4.889 .000 

a. Dependent Variable: Development 
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Excluded Variablesb 

Model 

Beta In t Sig. 

Partial 

Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

1 EnviromentAnalsi

s 

.144a 1.642 .103 .142 .814 

StrategyImpl .149a 1.660 .099 .143 .784 

StrategyEvalu .128a 1.505 .135 .130 .879 

a. Predictors in the Model: (Constant), Strategyformul 

b. Dependent Variable: Development 
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Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Strategyformu

l 

. Forward 

(Criterion: 

Probability-

of-F-to-enter 

<= .050) 

a. Dependent Variable: Development 

Model Summary 

Model 

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .390a .152 .146 .72771 

a. Predictors: (Constant), Strategyformul 

 

  



www.manaraa.com

 

-144  -  

 

ANOVAb 

Model Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12.655 1 12.655 23.898 .000a 

Residual 70.433 133 .530   

Total 83.088 134    

a. Predictors: (Constant), Strategyformul 

b. Dependent Variable: Development 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.121 .189  11.245 .000 

Strategyformu

l 

.303 .062 .390 4.889 .000 

a. Dependent Variable: Development 
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Excluded Variablesb 

Model 

Beta In t Sig. 

Partial 

Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

1 EnviromentAnalsi

s 

.144a 1.642 .103 .142 .814 

StrategyImpl .149a 1.660 .099 .143 .784 

StrategyEvalu .128a 1.505 .135 .130 .879 

a. Predictors in the Model: (Constant), Strategyformul 

b. Dependent Variable: Development 
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Model Description 

Model Name MOD_1 

Series or Sequence 1 Development 

2 DevelHardw 

3 DevelSoftw 

4 DevelHR 

5 DevelNW 

6 Develdatbas 

Transformation None 

Non-Seasonal Differencing 0 

Seasonal Differencing 0 

Length of Seasonal Period No periodicity 

Standardization Not applied 

Distribution Type Normal 

Location estimated 

Scale estimated 

Fractional Rank Estimation Method Blom's 

Rank Assigned to Ties Mean rank of tied values 

Applying the model specifications from MOD_1 
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Case Processing Summary 

 Development DevelHardw DevelSoftw DevelHR DevelNW Develdatbas 

Series or Sequence Length 135 135 135 135 135 135 

Number of 

Missing 

Values in the 

Plot 

 

User-Missing 

0 0 0 0 0 0 

System-Missing 0 0 0 0 0 0 

The cases are unweighted. 
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Estimated Distribution Parameters 

 Development DevelHardw DevelSoftw DevelHR DevelNW Develdatbas 

Normal 

Distribution 

Location 2.9911 3.0741 2.9714 2.8975 2.9746 3.0381 

Scale .78744 1.24019 1.17813 1.15524 1.21154 1.16034 

The cases are unweighted. 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Strategyformu

l 

. Forward 

(Criterion: 

Probability-

of-F-to-enter 

<= .050) 

a. Dependent Variable: Development 
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Model Summary 

Model 

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .390a .152 .146 .72771 

a. Predictors: (Constant), Strategyformul 

 

ANOVAb 

Model Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 12.655 1 12.655 23.898 .000a 

Residual 70.433 133 .530   

Total 83.088 134    

a. Predictors: (Constant), Strategyformul 

b. Dependent Variable: Development 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.121 .189  11.245 .000   

Strategyformu

l 

.303 .062 .390 4.889 .000 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: Development 

Excluded Variablesb 

Model 

Beta In t Sig. 

Partial 

Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

Minimum 

Tolerance 

1 EnviromentAnalsi

s 

.144a 1.642 .103 .142 .814 1.228 .814 

StrategyImpl .149a 1.660 .099 .143 .784 1.276 .784 

StrategyEvalu .128a 1.505 .135 .130 .879 1.137 .879 
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a. Predictors in the Model: (Constant), Strategyformul 

b. Dependent Variable: Development 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension 

Eigenvalue 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) 

Strategyformu

l 

1 1 1.943 1.000 .03 .03 

2 .057 5.853 .97 .97 

a. Dependent Variable: Development 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 135 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 135 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.934 11 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 135 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 135 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.904 6 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 135 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 135 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.898 6 

 

  



www.manaraa.com

 

-154  -  

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 135 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 135 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.898 7 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 135 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 135 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.941 8 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 135 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 135 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.929 7 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 135 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 135 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.922 6 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 135 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 135 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.922 7 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 135 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 135 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.942 7 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 135 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 135 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.981 65 
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Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Strategyformu

l 

. Forward 

(Criterion: 

Probability-

of-F-to-enter 

<= .050) 

a. Dependent Variable: DevelHardw 

 

 

Model Summary 

Model 

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .218a .047 .040 1.21496 

a. Predictors: (Constant), Strategyformul 
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ANOVAb 

Model Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.778 1 9.778 6.624 .011a 

Residual 196.325 133 1.476   

Total 206.103 134    

a. Predictors: (Constant), Strategyformul 

b. Dependent Variable: DevelHardw 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.309 .315  7.333 .000   

Strategyformul .267 .104 .218 2.574 .011 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: DevelHardw 

 

 

Excluded Variablesb 

Model 

Beta In t Sig. 

Partial 

Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

Minimum 

Tolerance 

1 EnviromentAnalsi

s 

.065a .692 .490 .060 .814 1.228 .814 

StrategyImpl .047a .487 .627 .042 .784 1.276 .784 

StrategyEvalu .014a .151 .880 .013 .879 1.137 .879 
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a. Predictors in the Model: (Constant), Strategyformul 

b. Dependent Variable: DevelHardw 

 

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension 

Eigenvalue 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) 

Strategyformu

l 

1 1 1.943 1.000 .03 .03 

2 .057 5.853 .97 .97 

a. Dependent Variable: DevelHardw 
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Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Strategyformu

l 

. Forward 

(Criterion: 

Probability-

of-F-to-enter 

<= .050) 

a. Dependent Variable: DevelSoftw 

 

Model Summary 

Model 

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .321a .103 .097 1.11979 

a. Predictors: (Constant), Strategyformul 
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ANOVAb 

Model Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 19.220 1 19.220 15.328 .000a 

Residual 166.772 133 1.254   

Total 185.992 134    

a. Predictors: (Constant), Strategyformul 

b. Dependent Variable: DevelSoftw 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.899 .290  6.543 .000   

Strategyformul .374 .095 .321 3.915 .000 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: DevelSoftw 
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Excluded Variablesb 

Model 

Beta In t Sig. 

Partial 

Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

Minimum 

Tolerance 

1 EnviromentAnalsi

s 

.107a 1.179 .240 .102 .814 1.228 .814 

StrategyImpl -.002a -.022 .983 -.002 .784 1.276 .784 

StrategyEvalu .021a .239 .811 .021 .879 1.137 .879 

a. Predictors in the Model: (Constant), Strategyformul 

b. Dependent Variable: DevelSoftw 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension 

Eigenvalue 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) 

Strategyformu

l 

1 1 1.943 1.000 .03 .03 

2 .057 5.853 .97 .97 

a. Dependent Variable: DevelSoftw 
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Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Strategyformu

l 

. Forward 

(Criterion: 

Probability-

of-F-to-enter 

<= .050) 

a. Dependent Variable: DevelHR 

 

 

Model Summary 

Model 

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .279a .078 .071 1.11359 

a. Predictors: (Constant), Strategyformul 
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ANOVAb 

Model Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 13.900 1 13.900 11.209 .001a 

Residual 164.932 133 1.240   

Total 178.833 134    

a. Predictors: (Constant), Strategyformul 

b. Dependent Variable: DevelHR 
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Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.986 .289  6.879 .000   

Strategyformul .318 .095 .279 3.348 .001 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: DevelHR 

Excluded Variablesb 

Model 

Beta In t Sig. 

Partial 

Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

Minimum 

Tolerance 

1 EnviromentAnalsi

s 

.069a .745 .458 .065 .814 1.228 .814 

StrategyImpl .156a 1.669 .098 .144 .784 1.276 .784 

StrategyEvalu .109a 1.231 .220 .107 .879 1.137 .879 

a. Predictors in the Model: (Constant), Strategyformul 

b. Dependent Variable: DevelHR 
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Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension 

Eigenvalue 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) 

Strategyformu

l 

1 1 1.943 1.000 .03 .03 

2 .057 5.853 .97 .97 

a. Dependent Variable: DevelHR 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Strategyformu

l 

. Forward 

(Criterion: 

Probability-

of-F-to-enter 

<= .050) 

a. Dependent Variable: DevelNW 
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Model Summary 

Model 

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .271a .074 .067 1.17054 

a. Predictors: (Constant), Strategyformul 

 

ANOVAb 

Model Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 14.457 1 14.457 10.551 .001a 

Residual 182.232 133 1.370   

Total 196.688 134    

a. Predictors: (Constant), Strategyformul 

b. Dependent Variable: DevelNW 

 

  



www.manaraa.com

 

-174  -  

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.045 .303  6.739 .000   

Strategyformul .324 .100 .271 3.248 .001 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: DevelNW 

Excluded Variablesb 

Model 

Beta In t Sig. 

Partial 

Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

Minimum 

Tolerance 

1 EnviromentAnalsi

s 

.128a 1.388 .167 .120 .814 1.228 .814 

StrategyImpl .177a 1.897 .060 .163 .784 1.276 .784 

StrategyEvalu .130a 1.470 .144 .127 .879 1.137 .879 

a. Predictors in the Model: (Constant), Strategyformul 

b. Dependent Variable: DevelNW 
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Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension 

Eigenvalue 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) 

Strategyformu

l 

1 1 1.943 1.000 .03 .03 

2 .057 5.853 .97 .97 

a. Dependent Variable: DevelNW 
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Variables Entered/Removeda 

Model Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 StrategyEvalu . Forward 

(Criterion: 

Probability-

of-F-to-enter 

<= .050) 

a. Dependent Variable: Develdatbas 

Model Summary 

Model 

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .205a .042 .035 1.14001 

a. Predictors: (Constant), StrategyEvalu 

. 
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ANOVAb 

Model Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.565 1 7.565 5.821 .017a 

Residual 172.851 133 1.300   

Total 180.416 134    

a. Predictors: (Constant), StrategyEvalu 

b. Dependent Variable: Develdatbas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.384 .288  8.271 .000   

StrategyEvalu .238 .099 .205 2.413 .017 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: Develdatbas 
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Excluded Variablesb 

Model 

Beta In t Sig. 

Partial 

Correlation 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

Minimum 

Tolerance 

1 EnviromentAnalsi

s 

.127a 1.433 .154 .124 .909 1.100 .909 

Strategyformul .152a 1.686 .094 .145 .879 1.137 .879 

StrategyImpl .127a 1.397 .165 .121 .859 1.164 .859 

a. Predictors in the Model: (Constant), StrategyEvalu 

b. Dependent Variable: Develdatbas 
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Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension 

Eigenvalue 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) StrategyEvalu 

1 1 1.940 1.000 .03 .03 

2 .060 5.700 .97 .97 

a. Dependent Variable: Develdatbas 

 

 


